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Glosario de Acronimos, Abreviaturas y Siglas.

ANALISIS DE GABINETE. — Conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacién y la valoracion de informacion concentrada en registros administrativos,
documentos normativos, bases de datos, evaluaciones internas ylo externas vy

documentacién publica.

ASF. — Auditoria Superior de la Federacion.

ASM. - Aspectos Susceptibles de Mejora.

BIENESTAR. — Secretaria de Bienestar.

BUENAS PRACTICAS. - Aguellas iniciativas innovadoras, que sean replicables,

sostenibles en el tiempo y que han permitido mejorar y fortalecer la capacidad de

gestion de los fondos.

CUELLOS DE BOTELLA. — Aquellas préacticas, procedimientos, actividades y/o
tramites que obstaculizan procesos o actividades de las que depende el fondo para
alcanzar sus objetivos.

CEE. - Consejo Estatal de Evaluacion.

CONAC. - Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

CONEVAL. - Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
CONTRALORIA. - Contraloria Municipal.

COPLADEMUM. - Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal.
DEPENDENCIAS. - Las dependencias de la Administracion Pablica Municipal de

Centla Tabasco.

DIAGNOSTICO. — Proceso analitico que, con base en datos duros, justifica la creacion
o mejora del programa, a través del analisis del problema publico, identificando sus

causas y el entorno socioeconémico-normativo. Identificando actores, cuantificando
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beneficiarios y ubicando las brechas territoriales o de vulnerabilidad para analizar la

sostenibilidad y riesgos que pudieren comprometer los resultados de un programa.
D.O.F.- Diario Oficial de la Federacion.

EVALUACION. - Andlisis sistematico y objetivo de los programas gubernamentales y
recursos federales transferidos al municipio de Centla Tabasco, que tiene por objetivo
determinar la pertinencia, logro y cumplimiento de las metas propuestas; asi como

determinar el resultados e impacto de la aplicacién de recursos econoémicos.

EVALUACION DE PROCESOS.- Analiza mediante trabajo de campo, si el programa
presupuestario lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente, y Si
contribuye al mejoramiento de la gestion. Por medio de este tipo de evaluaciéon se
detectan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas al marco normativo,
estructura y funcionamiento de los programas: aportando elementos para determinar
estrategias que incrementen la efectividad operativa y enriquezcan el disefio del
programa. Esta evaluacion se realizara con base en el modelo de Términos de
Referencia establecido por el CONEVAL.

INDICADORES DE DESEMPENO. — Expresion cuantitativa correspondiente a un

indice, medida, cociente o férmula, que establece un parametro del avance en el

cumplimiento de los objetivos y metas de la Gestion para Resultados, los cuales se
dividen en dos categorias: Indicadores Estratégicos e Indicadores de Gestion. (\L

INDICADOR ESTRATEGICO. — Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las
politicas publicas y de los programas presupuestarios; contribuye a corregir o fortalecer
las estrategias y la orientaciéon de los recursos; incluye a los indicadores de Fin,
Propésito y aquellos de Componentes que consideran subsidios, bienes y/o servicios %}J

que impactan directamente a la poblacion o area de enfoque.

INDICADOR DE GESTION. — Mide el avance y logro en procesos y actividades, es JQ
decir, sobre la forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados Yy

entregados; incluye los indicadores de Actividades y aquéllos de Componentes que d/

3
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entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.
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META. — Objetivo cuantitativo que se pretende alcanzar en un periodo determinado.

MIDS. — Matriz de Inversién para el Desarrollo Social.

MIR. — Matriz de Indicadores para Resultados; herramienta de planeacién y monitoreo
que identifica en forma resumida los objetivos de un programa, incorpora los
indicadores estratégicos y de gestion que miden dichos objetivos; especifica los medios
para obtener y verificar la informacion de los indicadores, e incluye los riesgos y

contingencias que pueden afectar el desempefo del programa.

MML. — Metodologia de Marco Légico; herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de Programas Presupuestarios y

Politicas Publicas.

PAEM. — Programa Anual de Evaluacion Municipal: instrumento normativo donde se
establecen los programas, estrategias y/o politicas que seran sujetos de evaluacion

durante un ejercicio anual especifico.
LCF. — Ley de Coordinacion Fiscal.

LEPPPPET. — Lineamientos para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios y

Politicas Publicas del Estado de Tabasco.
LFPRH. — Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
LGCG. — Ley General de Contabilidad Gubernamental.

LINEAMIENTOS DEL FAIS.- Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social, publicados mediante Acuerdo, en el D.O.F el 19.02.2024.

LPE. — Ley de Planeacion.

LPE. — Ley de Planeacion del Estado.
LMCMMLIDEPM. — Lineamientos sobre la Metodologia para la Construccion de Matriz !)

de Marco Légico e Indicadores de Desempefio para los Entes Puablicos Municipales.

LOMET. - Ley Orgénica de los Municipios del Estado de Tabasco.
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—



UNIDAD DE EVALUACION DEL DESEMPENO MUNICIPAL %&
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CENTLA, TABASCO ";J

e 3 e

2024 - 2027 Céritla

LPRHETM. — Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de

Tabasco y sus Municipios.

OSFE.- Organo Superior de Fiscalizacion.

PAEM. - Programa Anual de Evaluacién Municipal.

PbR. - Presupuesto basado en Resultados.

PEEDET. - Padrén de Evaluadores Externos de Desempefio del Estado de Tabasco al 4

que se refiere la fraccion IX del Articulo 16 Quater de la Ley de Planeacion del Estado.

PDM. - Plan de Desarrollo Municipal 2021-2024. En virtud de que los recursos a
evaluar corresponden al ejercicio fiscal 2024; el Plan Municipal de Desarrollo a

considerar sera el del ejercicio fiscal inmediato anterior.

PLED.- Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.- El documento a considerar, sera el del

ejercicio fiscal inmediato anterior.

PND.- Plan Nacional De Desarrollo 2019-2024 .- El documento a considerar, sera el del

ejercicio fiscal inmediato anterior.
P.O. Periddico Oficial del Estado de Tabasco.

Pp.- PROGRAMA PRESUPUESTARIO. - El modelo de intervencién gubernamental,
objeto de asignacion de recursos presupuestales, integrado por dos o mas
componentes, que tiene como proposito resolver un problema social, satisfacer una
necesidad o aprovechar una oportunidad o fortaleza, mediante la adquisicion,

produccion o entrega de dos o mas bienes o servicios pUblicos, subsidios o ayudas.

SEED. - Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio; conjunto de elementos
metodolégicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los
programas y proyectos, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de

metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan

7%‘5*—2_

conocer los resultados e impacto de la aplicacién de los recursos publicos.

SHCP. - Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. d{
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SRFT. — Sistema de Recursos Federales Transferidos; Aplicacion electronica para
reportar la informacién sobre el ejercicio, destino, resultados obtenidos de la evaluacion
de los recursos federales transferidos, al cual hace referencia el articulo 85 de la Ley

Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

TdR. - Términos de Referencia.
UEDM. - Unidad de Evaluacion del Desempefio Municipal.

ZAP. - Zonas de Atencion Prioritaria.
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1. Presentacion.

En el marco del Programa Anual de Evaluacion Municipal 2025, de la Unidad de
Evaluacion de Desempefio del Ayuntamiento de Centla; en gjercicio de las
atribuciones que le confiere la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del
Estado de Tabasco y sus Municipios en el articulo 7°. asi como en concordancia con lo
establecido en los articulos 72, 74, 75, 76 y 77 de la Ley General de Desarrollo Social y
los Lineamientos para la Evaluaciéon de los Programas Presupuestarios y Politicas
Publicas del Estado de Tabasco en vigor; el Ayuntamiento de Centla emite los
Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos del Programa Presupuestario
K015.- Equipamiento para la Gestion Publica, con cargo a todas las fuentes de

financiamiento ejercidas durante el ejercicio fiscal 2024.

El objetivo de estos Términos de Referencia es establecer las condiciones especificas
y condiciones legales y técnicas que haran posible la seleccion y contratacion de los
servicios de evaluacién de desempefio, a efectos de dar cumplimiento al Programa

Anual de Evaluacion Municipal 2025.

Y en el mismo sentido, establecer las bases y criterios técnicos, a través de los cuales,
la evaluacion habra de desarrollarse; siendo el propésito de la misma: verificar,
mediante trabajo de campo y andlisis documental, que los procesos operativos del
Programa Presupuestario sean ejecutados con eficacia y eficiencia, y que contribuyan
al fortalecimiento de la gestién pulblica municipal. La evaluacion, contrastara los
lineamientos normativos con la operacion cotidiana y los factores contextuales, a fin de
obtener una opinién razonada sobre la operacion, gestion y resultados del programa; a
efectos de poder emitir una opinién razonada que sirva para mejorarlo, modificarlo o

adecuarlo, en funcién de los resultados obtenidos.

Con esta evaluacion de procesos, la Unidad de Evaluacion del Desempeiio Municipal

asegura el alineamiento del Programa K015 con las politicas de desarrollo social
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nacionales y estatales, asi como con los objetivos institucionales de eficiencia
administrativa y modernizacion tecnolégica. Los resultados serviran de insumo para la
mejora continua del quehacer gubernamental y la optimizacion del uso de los recursos

publicos en beneficio de la ciudadania.
2. Marco Legal.

- Articulo: 134 primer parrafo de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos;

- Articulos 1, 2 fraccién XV, 3 2o. parrafo, 85 fracciones I, 11, 11, IV, Vy VI, 110 de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

- Articulos 1, 32, 33, 34, 35, 49 de la Ley de la Coordinacion Fiscal,

- Articulos 1, 3 fraccién Xll, 54, 71 y 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental;

- Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de
febrero de 2024.

- Articulo 76 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco;

- Articulos 1,3y 5 de la Ley de Planeacion del Estado,

- Articulos 1, 2, 5, 7 y 80 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
del Estado de Tabasco y sus Municipios;

- Articulos 9, inciso g) y 16 de los Lineamientos para la Evaluacion de los

Programas Presupuestarios y Politicas Publicas del Estado de Tabasco.

Conforme a lo antes expuesto y fundado, la Unidad de Evaluacion del Desempefio
Municipal del Ayuntamiento Constitucional de Centla, Tabasco tiene a bien emitir en
el marco del Programa Anual de Evaluacion Municipal 2025; los Términos de

Referencia siguientes:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO |
K015.- EQUIPAMIENTO PARA LA GESTION PUBLICA,

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DE PROCESOS DEL [)
EJERCICIO FISCAL 2024.

3
P




Los presentes Términos de Referencia contienen los criterios que deberan de
cumplirse para el proceso de seleccion y contratacion del Servicio de Evaluacion del
Desempefio que dara cumplimiento al Programa Anual de Evaluacion Municipal 2025,
los cuales fueron aprobados por la Unidad de Evaluacion del Desempeiio Municipal en
su Sesién Extraordinaria N° 09 de fecha 29 de abril de 2025.

Por lo antes mencionado, se describen a continuacion los puntos a cumplimentar para
el proceso de evaluaciones, tomando en cuenta que los Lineamientos para la
Evaluacion de los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas del Estado de
Tabasco, que en su articulo, sefiala que las Evaluaciones de Consistencia y
Resultados, se realizaran conforme al modelo de Términos de Referencia establecidos
por el CONEVAL

2. Objetivo General.

Elaborar un andlisis integral de la gestién del Programa Presupuestario K015.-
Equipamiento de la Gestion Publica, para determinar si dicha gestion cumple con lo
necesario para el logro de las metas y objetivos del Programa. Asi como detectar los
problemas operativos que reducen la eficacia y eficiencia del programa a fin de que

puedan emitirse las recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras.
2.1. Objetivos Especificos.

a) Describir la gestion operativa del Programa mediante la identificacién de
procesos, en las diferentes unidades administrativas o niveles de gobierno
con los que se articula para la ejecucion de sus objetivos.

b) Identificar los actores internos, externos y beneficiarios que intervienen en la
gestion operativa del programa.

c) Sefialar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestion del Programa, asi como las fortalezas vy buenas
practicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo.

d) Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del

objetivo del Programa.
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e) Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo, para mejorar su

operacion.
2.2. Alcances.

Contar con un andlisis puntual de los procesos que el Programa lleva a cabo, asi como
con una descripcion de los mecanismos de coordinacion, seguimiento y evaluacion que
realiza para lograr el complimiento de sus objetivos. Ademas, identificar fortalezas y
debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones encaminadas a

la mejora del Programa.

3. Proceso de Evaluaciéon y Programa.

En congruencia con lo antes mencionado y en apego a lo que establecen los
Lineamientos para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas
del Estado de Tabasco en vigor, tenemos que la Evaluaciéon de Procesos es aquella
que: analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus procesos
operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion.
En este sentido, por medio de las evaluaciones de procesos se detectan las fortalezas,
oportunidades, debilidades, y amenazas del marco normativo, estructura y
funcionamiento de los programas, aportando elementos para determinar estrategias

n

que incrementen la efectividad operativa y enriquezcan el disefio de los programas, ...

El Programa Presupuestario sujeto a evaluacion de procesos, durante el ejercicio fiscal

2025, sera el siguiente:
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TIPO DE

ORIGEN DE LOS MODALIDAD PROGRAMA DESCRIPCION DEL PROGRAMA EVALUACION

RECURSOS PRESUPUESTARIO PRESUPUESTARIO QUE SE
APLICARA

Comprende las acciones para la
adquisicion de bienes muebles
que contribuyan a la mejora en el
desempefio de las actividades
administrativas y de condiciones
de trabajo de los servidores

Todas las Equipamiento publicos e incrementar la calidad
fuentes de K015 para la Gestion de los servicios generando asi Procesos 10
financiamiento Publica valor publico para los gobernados
y por ende fortalecer la eficiencia
institucional. Incluye la adquisicion
de equipos de tecnologias de la
informacién y comunicaciones
(hardware), asi como softwares y
telecomunicaciones.

Esta evaluacién se llevara a cabo por evaluadores externos con cargo al presupuesto
de la dependencia municipal responsable del proceso. Los resultados de la evaluacion
formaran parte del Sistema de Evaluacion del Desempefio; asi como del programa de

mejoramiento de la gestion, y se articularan sistematicamente con la planeacién y el

proceso presupuestario.

4. Caracteristicas de la Evaluaciéon de Procesos

La Evaluacién de Procesos, se conforma de 6 apartados, los cuales se describen a

continuacién, y conforme a los Términos de Referencia del CONEVAL, debe de

comprender cuando menos los siguientes aspectos: .}\/

Descripcién del Programa.

Disefio metodolégico y estrategia del trabajo de campo.
Descripcion y andlisis de los procesos del Programa.
Hallazgos y resultados.

Recomendaciones y conclusiones.

& oo e =
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Asi como un Resumen Ejecutivo, entendido este como un breve analisis de los
aspectos mas importantes de la Evaluacion, resultado de los principales hallazgos y

conclusiones.

Los Productos a Desarrollar son los siguientes:

PRODUCTOS A DESARROLLAR PLAZO
Primer Entregable: Corresponde al disefio y planeacion de los trabajos:

El Documento debera de tener el siguiente contenido: 1
Dentro de los 20

1. Indice. entro de

2. Introduccién. dfas siguientes a

3. Disefio Metodolégico: la fecha de
3.1. Planeacién y Estrategia de los Trabajos a Desarrollar. (Etapa ) Susg;ﬂ?;:g del

3.2. Acopio e integracion de la informacion (Etapa Il)
3.3. Trabajo de Campo (Etapa IlI)
4. Descripcion del Ente y sus Objetivos.
5. Descripcion del Fondo y fuentes de financiamiento del Programa
Presupuestario.
Especificaciones Técnicas del Primer Entregable: El documento se entregara en formato Word, a
tamafio carta, impreso a color en papel bond, engargolado. El disefio del documento incluira los
logotipos y emblemas oficiales del Ayuntamiento de Centla. La tipografia a emplear sera: Letra Arial,
a tamafio: 12 para todo el documento, con interlineado a 1.5. espacios. Tablas con titulo, en letra
Arial, tamafio: 10, con interlineado de 1.15; las fuentes y citas al pie en Letra Arial, tamafio: 9a 1.0
de espacio. Se entregaran 5 ejemplares del documento, y los archivos electronicos.

Segundo Entregable: Corresponde al Pre-Informe del proceso de evaluacion.
El Documento debera de tener el siguiente contenido:
1. Indice.
2. Introduccion.
3. Marco normativo.
4. Metodologia. Dentro de los 60
4.1.Disefio Metodologico: Planeacion y Estrategia de los Trabajos a | dias siguientes a
Desarrollar. (Etapa I) la fecha de
4.2. Acopio e integracion de la informacion (Etapa 1) suscripcion del
4.3, Trabajo de Campo (Etapa Ill) contrato.
5. Descripcion del Ente y sus Objetivos.
6. Descripcion del Fondo y fuentes de financiamiento del Programa
Presupuestario.
7. Alineacion y vinculacion programatica.
8. Presupuesto autorizado y evolucion.
9. Coberturay Localizacién de los Bienes o Servicios del Programa.
10. Identificacién de Actores Involucrados en la Operacién del Fondo y/o
Programas.
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PRODUCTOS A DESARROLLAR | PLAZO

11. Analisis de Procesos

11.1. Proceso de Planeacion.

11.2. Proceso de Difusion

11.3. Proceso de Solicitud de Bienes o Servicios.

11.4. Proceso de Seleccion de Beneficiarios o Areas de Atencion.

11.5. Proceso de Adquisicién o contratacién de Bienes o Servicios.

11.6. Proceso de Entrega y Recepcion de Bienes o Servicios.

11.7. Proceso de Seguimiento de Beneficiarios o Poblacion Atendida.

11.8. Proceso de Seguimiento y Control del Programa (evaluacion y monitoreo)
11.9. Andlisis de la MIR y de sus principales indicadores.

12. Analisis FODA.

13. Recomendaciones y Conclusiones. 12
Especificaciones Técnicas del Segundo Entregable: El documento se entregara en formato word,
a tamafio carta, impreso a color en papel bond, engargolado. El disefio del documento incluira los
logotipos y emblemas oficiales del Ayuntamiento de Centla. La tipografia a emplear seré: Letra Arial,
a tamafo: 12 para todo el documento, con interlineado a 1.5. espacios. Tablas con titulo, en letra
Arial, tamafio: 10, con interlineado de 1.15; las fuentes y citas al pie en Letra Avrial, tamafio: 9 a 1.0
de espacio. Se entregaran 5 ejemplares del documento, y los archivos electrénicos.

Informe Final: corresponde al documento completo del proceso. Debera de
tener el siguiente contenido:

Resumen Ejecutivo.

indice.

Introduccién.

Marco normativo.

Metodologia.

5.1. Disefio Metodolégico: Planeacion y Estrategia de los Trabajos a
Desarrollar. (Etapa I)
a. Acopio e integracion de la informacion (Etapa Il)
b. Trabajo de Campo (Etapa lll)

6. Descripcion del Ente y sus Objetivos.

7. Descripcion del Fondo y fuentes de financiamiento del Programa
Presupuestario.

8. Alineacion y vinculacién programatica.

9. Presupuesto autorizado y evolucion.

10. Cobertura y Localizacion de los Bienes o Servicios del Programa.

11. |dentificacion de Actores Involucrados en la Operacién del Fondo y/o
Programas.

12. Analisis de Procesos

a. Proceso de Planeacion.

b. Proceso de Difusion

¢. Proceso de Solicitud de Bienes o Servicios.

d. Proceso de Seleccion de Beneficiarios o Areas de Atencién.

e. Proceso de Adquisicion o contratacion de Bienes o0

S

Dentro de los 10
dias habiles
siguientes a la
fecha de
autorizacion de
impresion del
documento final.

=h

g. Proceso de Seguimiento de Beneficiarios o Poblacion
Atendida.
h. Proceso de Seguimiento y Control del Programa (evaluacion
y monitoreo)
i. Analisis de la MIR y de sus principales indicadores.
13. Analisis FODA.
14. Recomendaciones y Conclusiones.

Servicios.
Proceso de Entrega y Recepcion de Bienes o Servicios.

¥
— LA
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Anexos:
l. Ficha técnica de identificacién del Programa Presupuestario.
I Ficha de identificacion y equivalencia de procesos.
. Flujogramas del Programa Presupuestario.
V. Grado de Consolidacion Operativa.
V. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistema de informacioén de
los procesos.
VI Propuesta de modificacion a la normatividad
VII. Recomendaciones del programa
VIIl.  Sistema de monitoreo e indicadores de gestion.
IX. Trabajo de campo realizado.
X. Bitacora de Servicios. 13
XI. Ficha Técnica con los Datos Generales de la Instancia Evaluadora y el Costo de
la Evaluacion.

Especificaciones Técnicas del Informe Final:

El documento debera elaborarse en formato word, a tamafio carta, impreso a color en papel couché,
empastado y con acabado hot-mealt.

La especificacion del disefio conlleva que se utilicen los logos oficiales del Ayuntamiento de Centla.

La tipografia a emplear sera: Letra en Arial, tamafio: 12 para todo el documento, con interlineado a
1.5. espacios. Tablas con titulo, en letra Arial 10 con interlineado de 1.15; fuentes y citas al pie en
arial 9 a 1.0 de espacio.

Se entregaran 5 ejemplares del programa presupuestario. El Resumen Ejecutivo se entregara inserto
en el documento final.

Adicionalmente se entregaran los archivos electronicos del documento, en USB o CD y una
presentacion ejecutiva con los principales resultados, en formato electrénico.

Las bases de datos o recopilacién de informacion que se generen, y la documentacién que soporte la
opinion del evaluador externo, debera entregarse en formato electrénico.

4.1. Reuniones de Trabajo.

Se debe considerar la realizacion de minimo tres reuniones. Una primera reunion para

coordinar y presentar la metodologia de los trabajos a realizar. Una reunion a la

—E

entrega del Segundo Producto o Pre-Informe, a efectos de aclarar aquellas dudas o
situaciones que pudieren presentarse, y con la finalidad de comentar los resultados de

dicho entregable. Y por Gltimo una reunion para la presentacion de resultados finales. i‘

A las reuniones invariablemente asistiran la mayoria de los integrantes de la UEDM, la

persona coordinadora de los trabajos de evaluacion externa,; asi como se invitara a los

(3

—

responsables operativos del programa presupuestario.
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Las reuniones tendran lugar en la fecha y hora que ambas partes acuerden, previa
agenda concertada, y se desarrollaran en las instalaciones que para estos efectos
determine el Ayuntamiento de Centla. Preferentemente, de estas reuniones se

levantaran o registraran las constancias correspondientes.

5. Perfil Deseable del Evaluador Externo.

Los trabajos de evaluacion de procesos al Programa Presupuestario KO015.-
Equipamiento de la Gestion Publica, en su ejercicio fiscal 2024, seran invariablemente
ejecutados por prestadores de servicios externos al Ayuntamiento de Centla, a efectos
de garantizar que el proceso se ejecute de manera imparcial y con la rigurosidad

técnica y solidez metodolégica necesarias.

En tal virtud, en el proceso de seleccion del evaluador externo, podran participar las
personas fisicas, morales o instituciones académicas que satisfagan en cuanto a su

curricula, el perfil que a continuacién se describe.

Adicionalmente, resulta indispensable que la persona seleccionada se encuentre
inscrita y con registro vigente en el Padrén de Evaluadores Externos de Desempefio
del Estado de Tabasco al que se refiere la fraccion IX del Articulo 16 Quater de la Ley

de Planeacion del Estado.

El perfil deseable del Coordinador del proceso de evaluacion sera el siguiente:

Tabla 1. Perfil del Evaluador Externo

Ceiitla

14

Cargo Escolaridad y/o areas de especialidad Experiencia

1) Acreditar su Constitucion Legal en
los términos de la legislacion

afines a la tematica de la evaluacion. Lo
que acreditaran mediante la presentacion
de titulo y cédula profesional.

El area de formacion de los evaluadores y aplicable.
sus colaboradores debera de ser| 2) Minimo 2 afios de operar como
. compatible con las ciencias sociales, entidad evaluadora  externa.
Coordinador (a) econdmicas, administrativas, econémicas, (comprobable)
de la Evaluacion politicas publicas, planeacion, ylo éreas | 3) Acreditar experiencia en el tipo de

evaluacién correspondiente a la
prestacion de su servicio, de
programas gubernamentales en
México o en el extranjero.
(comprobable)

— LA
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Cargo Escolaridad y/o areas de especialidad Experiencia

4) La curricula del personal que
realizara la evaluacién  del
Programa que se trate, que
deberd incluir:

e Manifestacion por escrito de que
se tiene conocimiento de las
caracteristicas y operacion del
Programa  objeto  de la

. _ evaluacion, o bien de 15
Experiencia acreditada como evaluadores Programas similares.
externos. (Comprobable) e Acreditacion de experiencia en
; el Tipo de Evaluacion
Coordinador (a) | Capacidad operativa de los evaluadores correspondiente a la evaluacion
de la Evaluacion | externos. (Comprobable) o6l BRIIGIO.

e La definicion de la plantilla de
personal que utilizard para la
evaluacion del Programa debera
guardar congruencia con la
magnitud y  caracteristicas
particulares del mismo y del tipo
de evaluacion correspondiente a
su servicio.

e La experiencia acreditable podra
ser comprobada a través de la
intervencion de 2 o mas trabajos
de evaluacion ejecutados con
caracteristicas similares.

Acreditar estudios de Maestria, Doctorado
o situaciones afines.

6. Responsabilidades y Compromisos del Evaluador Externo.

El Evaluador Externo en su calidad de Prestador del Servicio, sera el responsable de
los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de
servicios y transporte que se requiera para la realizacion de la evaluacion; asimismo, es
responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal
profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion del

proceso de evaluacion y demas situaciones conexas.

Respecto de los entregables, el Prestador del Servicio, es el responsable de los gastos

}

——

de impresion y reproduccion de los informes y productos a entregar.

)Q/?&C)f B
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Asi también sera responsable de atender aquellas correcciones que le sean solicitadas
por la titularidad de la UEDM como Coordinadora de los Trabajos. En el entendido de
que ello, no conlleva la posibilidad de que se le solicite al evaluador externo, cambiar,
alterar o modificar aquellos resultados que se desprendan del analisis de informacién
efectuado. Ya que en todo momento su actitud debera de ser imparcial. Sin embargo,
debera de dejar las constancias escritas suficientes y necesarias para atender los

comentarios remitidos por la UEDM.
16

Una vez ocurrida la entrega de los productos denominados entregables; la UEDM,
contara con un plazo de 5 dias habiles para efectuar comentarios, hacer aclaraciones y
en su caso solicitar correcciones por datos e informacién inexacta, debiendo solicitarlas
por escrito. El prestador de servicios contara con 5 dias habiles, después de la emision
del oficio de observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los

productos entregables.

En total este proceso de revision, correccion y aprobacion de los productos entregables
debera llevar, como maximo, hasta 10 dias habiles después de entregados los mismos
y de acuerdo con el procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de
que dicho plazo pueda ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los
oficios de observaciones, de conformidad o de entrega de los productos debidamente ‘
corregidos. El plazo podra ser superior sélo si el area requirente (UEDM), asi lo A

solicita.

La emisién de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes
de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de 9”
Referencia y emitidos por la UEDM. Siendo responsabilidad del Prestador del Servicio

recoger estos oficios, y asi responder en los plazos establecidos.
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Si al cabo del procedimiento el area requirente considera que el producto no fue
entregado a su entera satisfaccion, se procedera a aplicar las clausulas
correspondientes al contrato que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas

adecuadas de los productos entregables.

6.1. Punto de Reunion.

El espacio fisico para la recepcién y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi
como para la entrega de productos de la evaluacion sera en las instalaciones de la 17

Direccién del Programacion del Ayuntamiento de Centla.

Las reuniones tendran lugar en la fecha y hora que ambas partes acuerden, previa
agenda concertada, y se desarrollaran en las instalaciones que para estos efectos
determine el Ayuntamiento de Centla. Preferentemente, de estas reuniones se
levantaran o registraran las constancias correspondientes. Y las notificaciones para la
celebracién de las reuniones se realizaran por correo electrénico con al menos dos dias

habiles de anticipacion.

6.2. Verificacion y Aceptacion de los Trabajos.

El punto de recepcion y entrega de los productos sera realizado en la Direccion de
Programacién del Ayuntamiento de Centla, Tabasco, en formato fisico y digital, con un
oficio dirigido al Titular de la UEDM.

El Despacho Evaluador Externo debera entregar cada producto de acuerdo con los
plazos y condiciones de entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia,

dichos productos seran validados por la UEDM.
La UEDM emitira un Oficio de Conformidad por cada uno de los productos recibidos

Direccion de Administracion del municipio evaluado para los fines y efectos que

correspondan.

cuando estos sean validados, mismo que debera presentar a las oficinas de la i
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6.3. Responsabilidades.

Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el
Despacho Evaluador Externo podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar
elementos adicionales que fortalezcan la evaluacion, debiendo cumplir como minimo

con los puntos solicitados, sin costo extra para la UEDM.

La totalidad de la informacién generada para la realizacion de este servicio sera
propiedad del Ayuntamiento de Centla, Tabasco; por lo que el Despacho Evaluador 18
Externo no tiene derecho alguno para su diseminacion, publicacién o utilizacion, salvo
que mediante escrito autorizado, el Ayuntamiento de Centla, asi lo acuerde y lo

autorice por tratarse de informacion que debera de ser publica.

El Despacho Evaluador Externo tendra responsabilidad por discrepancias, errores u

omisiones de los trabajos que presente.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, sera
obligacion del Despacho Evaluador Externo realizar los trabajos necesarios para
corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya

lugar, sin que esto implique un costo adicional para la UEDM.

La UEDM podra supervisar, cuando lo considere pertinente, la estrategia para el

desarrollo de entrevistas propuestas en cualquier momento de su desarrollo.

La UEDM sera responsable de resguardar los productos entregables establecidos en
los presentes Términos de Referencia del contrato, por lo que una vez concluida la
prestacion del servicio y entregados estos a su entera satisfaccion liberara de toda

responsabilidad al Prestador del Servicio.

7. Criterios Técnicos y Especificaciones del Servicio.

La evaluacién se realiza mediante un analisis de gabinete y mediante trabajo de
campo, a partir de la informacion proporcionada por las unidades responsables de la
gestion del Programa Presupuestario K015.- Equipamiento para la Gestion
Publica, a través de la UEDM y de la identificada por el Despacho Evaluador Externo

en fuentes publicas oficiales. De acuerdo con las necesidades de informacién y

i,
S —
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tomando en cuenta la forma de gestionar el fondo o el programa presupuestario,

podran llevar a cabo entrevistas con personas servidoras publicas relacionadas con el

fondo u otros actores relevantes

Los Criterios para el desarrollo de los trabajos se describen a continuacion.

ok

Contenido y Apartados del Informe Final de la Evaluacion.

7.2. Descripcion del Programa Presupuestario. 19

Se deberéa de presentar una descripcion detallada del Programa Presupuestario, por lo

que debera de precisarse la siguiente informacion:

Descripcion del Ente y sus Objetivos.

Descripcion del Fondo y fuentes de financiamiento del Programa Presupuestario.
Alineacién y vinculacion programatica.

Presupuesto autorizado y evolucion.

Cobertura y Localizacion de los Bienes o Servicios del Programa.

Identificacion de Actores Involucrados en la Operacién del Fondo y/o Programas.

Esta informacién debera de permitir conocer con claridad:

a)
b)
c)
d)

La problematica que pretende atender (objetivo del programay)

Poblacién potencial, objetivo, atendida.

El contexto y las condiciones en las que opera el programa

La alineacion y vinculacion del Programa a los planes y programas
institucionales.

La normatividad vigente que conducen a la generacién y entrega de los bienes

y/o servicios que contribuyen al logro de sus objetivos;

programa, incluso la de caracter histoérico.

Adicionalmente, se entregaran la Ficha de Informacién Basica del programa, en la

que se concentrara la informacion antes descrita, y conforme al Anexo l.

Asi como toda aquella informacién que permita entender la operacion del /E

g
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7.3. Disefio Metodolégico y Estrategia de los Trabajos.

Para la ejecucién de los trabajos se aplicaran por las siguientes técnicas y

metodologias de analisis de informacion:

7.3.1. Trabajo de Campo.

Se ejecutara trabajo de campo, que podra consistir en la aplicacion de entrevistas semi
estructuradas, conforme al banco de preguntas disponible en la pagina de CONEVAL, y
previa consideracion en la planeacion de los trabajos. También sera posible desarrollar 20
reuniones focales con los operadores del programa a efectos de documentar y mapear

adecuadamente los procesos que se desarrollan al interior del ente.

Lo anterior en virtud de que sera necesario, contar con una metodologia completa,
clara que contribuya a identificar y explicar las interacciones que hacen posible los
resultados en la gestién del Programa Presupuestario K015.- Equipamiento para la
Gestion Publica. El enfoque cualitativo busca comprender en profundidad las
dinamicas, estructuras y contextos que inciden en la provisién de bienes y equipos a
las distintas areas del Ayuntamiento, asi como su vinculo con la capacidad posterior de

éstas para ofrecer tramites y servicios a la ciudadania.

Para cumplir este cometido, se analizard la gestion operativa del Programa y su
relacion con los entornos social, politico, institucional y administrativo en los que se
ejecuta. De esta forma, la informacién obtenida permitira caracterizar el funcionamiento
general del Programa Presupuestario K015.- Equipamiento para la Gestion

Publica, para poder establecer los principales hallazgos y recomendaciones. ?/

La evaluacién describira el Proceso General que sigue el Programa Presupuestario
K015.- Equipamiento para la Gestion Publica, conforme a la normatividad aplicable
y a los resultados del trabajo de campo. Ello implica combinar analisis de gabinete con /R
observacion directa y entrevistas a actores clave para reconstruir los procesos reales

de entrega, instalacion y uso de los bienes y equipos.
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7.3.1. Analisis Cualitativo.

Se empleard una estrategia de levantamiento de informacién mediante técnicas
cualitativas como la observacion directa, entrevistas a profundidad y semiestructuradas,
y grupos focales. El disefio y la aplicacion de los instrumentos para el levantamiento de
la informacion consideraran a los actores que intervienen en la gestion del Programa
Presupuestario K015.- Equipamiento para la Gestién Publica, tanto en la Unidad
Responsable operadora del programa, como en aquellas en las que por razones de su 21
estructura organica tengan relacion o incidencia directa en la operatividad del

programa.

La realizacién de entrevistas a profundidad, semiestructuradas y/o grupos focales con
actores clave (operadores, beneficiarios, voluntarios, etc.) permitira obtener informacion
sobre la implementacién del Programa Presupuestario K015.- Equipamiento para la
Gestion Publica, y la identificacion de elementos relevantes de analisis. La
informacion que se obtenga a partir de la aplicacion de estas técnicas se
complementara con la observacién directa de procesos que permita la revision in situ
de la implementacién del Programa Presupuestario K015.- Equipamiento para la

Gestion Publica en cada uno de los niveles de ejecucion.

7.3.2. Analisis de Gabinete.

El analisis de gabinete comprende la revision del contexto en el que el Programa se
ejecuta, y un analisis del marco normativo que o rige. Este analisis incluye el acopio,
organizacién, sistematizacion y valoracion de informacién contenida en registros
administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos,

sistemas de informacion, y documentos relacionados con el Programa.

El andlisis de gabinete proveera la informacién para mapear el proceso general de

implementacion del Programa y cada uno de sus elementos, identificar los puntos clave

L

de la operacién y los actores relevantes que intervienen. Esto permitira determinar los
criterios de seleccion de la muestra analitica, asi como las caracteristicas del trabajo de

campo que se requeriria como parte de la evaluacion de procesos en una etapa
posterior. 4

g
R R AR
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La seleccién de las fuentes de informacion para la evaluacion debera considerar la
normatividad asociada a la implementacion del Programa y la informacién que se
genere de cada una de las instancias implicadas en la operacion del Programa,
gobiernos estatales y otros actores relevantes; asi como fuentes de informacion

externa que se consideren pertinentes para la evaluacion.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar, como

minimo, los siguientes documentos: 22

— La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion,
lineamientos, manuales de procedimientos, entre otros).

— Diagnostico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender.

— Marco contextual en el que opera el Programa.

_ Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal evaluado.

— Sistemas de informacion.

— Evaluaciones del programa.

— Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos
Susceptibles de Mejora.

— Documentos asociados al disefio.

— Estrategia de integracion de beneficiarios y de padrén del Programa.

7.3.3. Analisis Estadistico.

Se efectuara a las fuentes oficiales de informacién, registros e informes institucionales.
Y de ser necesario a informacién y estudios de corte nacional e internacional que sirvan

como fuente de referencia para el analisis y la emision de recomendaciones.

7.4. Documentacion Soporte y Registros.

El Prestador del Servicio debe entregar una planeacion de los trabajos a realizar, en la
que deberd de definir el cronograma de actividades en donde se detallen las

actividades a realizar para el desarrollo de la evaluacion.

\
y
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Ademas, debera entregar una agenda del trabajo de campo, en donde se sefiale
fechas, instrumentos a emplear, actores que seran entrevistados, tiempo estimado de

duracion de la aplicacion de los instrumentos.

Los instrumentos de recoleccion de informacion deberan incluirse en el Anexo

denominado: “Instrumentos de recoleccién de informacion”.

Para el levantamiento de informacién en campo es necesario solicitar el consentimiento
informado de los actores que participaran como informantes en la evaluacién, ya sea
que se trate de entrevistas semiestructuradas, estructuradas, grupos focales,

encuestas, o cualquier otro instrumento de levantamiento de informacion’.

El Prestador del Servicio debera entregar a la conclusion del proceso: los documentos
de trabajo, las constancias de la aplicacion de entrevistas o celebracion de reuniones,
los instrumentos de recopilacion de informacion y las distintas fuentes utilizadas. Asi
como las bases de datos que en su caso genere o bien aquellas que sean consultadas

y que sirvan para la integracion de los hallazgos y recomendaciones finales.

Las bases de datos deberan entregarse en formatos editables (Excel, Word, SPSS,

etc.) como parte del Gltimo entregable.

El desarrollo del trabajo de campo debera describirse en el Anexo “Trabajo de Campo
Realizado”, y deberd ademas de provisionar la bitacora de trabajo, como registro
detallado de las actividades realizadas, donde debera sefialarse de forma sintética las
principales actividades y situaciones desarrolladas. Se deberan registrar todas las
actividades, en orden cronolégico, indicando fechas, instrumentos empleados para la
obtencion de la informacién, obstaculos que se hayan presentado, o cualquier otra

informacion que se considere relevante.

1 En la pagina web del CONEVAL, www.coneval.gob.mx, estara a disposicion la “Guia de entrevistas a profundidad o
semiestructurada’, en la que se sugieren algunos elementos para la elaboracion de estos instrumentos, asi como el
“Modelo de Carta de Consentimiento Informado para Participar en Evaluaciones de Procesos”.
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7.5. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa.

La descripcion y andlisis de los procesos se debe realizar tomando como base el
“Modelo general de procesos”, previsto en el modelo de Términos de Referencia del

CONEVAL. Y en esencia revisara y analizara los procesos siguientes:

a) Proceso de Planeacion.

b) Proceso de Difusion

c) Proceso de Solicitud de Bienes o Servicios. 24
d) Proceso de Seleccién de Beneficiarios o Areas de Atencion.

e) Proceso de Adquisicion o contratacién de Bienes o Servicios.

f) Proceso de Entrega y Recepcién de Bienes o Servicios.

g) Proceso de Seguimiento de Beneficiarios o Poblacién Atendida.

h) Proceso de Seguimiento y Control del Programa (evaluacion y monitoreo)
En la descripcion y andlisis se deben considerar los siguientes temas a tratar:

- Descripcién detallada de las actividades, los componentes y los actores que
integran el desarrollo del proceso.

- Determinar los limites del proceso y su articulacion con otros.

- Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son
suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso. K

- Tiempo: ¢el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo [\
planificado?

- Personal: jel personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion

para realizar sus funciones?

i

- Recursos financieros: ¢los recursos financieros son suficientes para la operacion
del proceso?

- Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada /Q
suficiente para llevar a cabo el proceso?

- Productos: ¢los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso
subsecuente? g‘l/
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. Sistemas de informacién: ¢Los sistemas de informacién en las distintas etapas
del Programa funcionan como una fuente de informacién para los sistemas de

monitoreo a nivel central y para los ejecutores??

- Coordinacién: ¢la coordinacion entre los actores, ordenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la implementacion del proceso?

- Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se

desarrolla.

- - ; . . - 25
- ldentificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del

proceso.
- La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios

respecto de los bienes y servicios que ofrece el programa.

Ademas, se debera analizar el grado de consolidacion operativa del Programa,

considerando elementos como:
1) Si existen documentos que normen |0s procesos;

2) Si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que estan

documentados;

3) Si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las

instancias ejecutoras;

4) Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestién que

retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores;
5) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

Se considera que existe un mayor grado de consolidacion operativa cuando existen

2 | os temas 2, 3, 4, 5, 6 y 7 deberan ser descritos brevemente en el informe en la seccién correspondiente.
Adicionalmente se debera incluir un andlisis detallado en el Anexo V. “Limites, articulacion, insumos y recursos,
productos y sistemas de informacion de los procesos”, en cual se presente la informacion de forma mas detallada.

todos los elementos y disminuira gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos /El

— LA
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hasta el menor grado de consolidacién que es cuando no existe ninguno de los

elementoss.

Si el “Modelo general de procesos” propuesto por el CONEVAL, no es necesariamente
coincidente con los procesos que pueda tener el Programa, por lo que el Prestador del
Servicio, de manera adicional, debera indicarlos y describirlos.
De ser el caso, debera realizar una equivalencia de los procesos del Modelo con los

- ; e ; ; 26
que se encuentren en el Programa. Anexo “Ficha de identificacién y equivalencia de

procesos’.

La descripcion de los procesos del Programa debera acompariarse de flujogramas para
cada uno de los procesos analizados, y éstos se presentaran en el Anexo “Flujogramas

del Programa”.

8. Hallazgos y Resultados.

En este componente, el Prestador del Servicio debe realizar una valoracion global de la
operacion del Programa Presupuestario K015.- Equipamiento para la Gestion
Puablica; de acuerdo con los alcances definidos para la evaluacion. Todos los hallazgos
e identificacion de resultados deben sustentarse con base en informacién derivada de
los andlisis efectuados. Los hallazgos y resultados no necesariamente deben estar
vinculados con un proceso en particular, sino que se espera que este andlisis también
pueda mostrar, de manera general, aspectos relevantes que intervienen en la
operacién y cumplimiento de los objetivos del Programa Presupuestario K015.-
Equipamiento para la Gestién Pablica. Ademas, debera sefialarse en qué medida la

gestion operativa del Programa contribuye al logro de sus objetivos. (}/

Asimismo, se deben sefalar 1) los principales problemas detectados en la
normatividad, 2) cuellos de botella, 3) las areas de oportunidad, asi como 4) las buenas

practicas detectadas en la operacién del Programa Presupuestario K015.-

3 Para este tema se debe considerar un rango de valoracién de 1-5, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el valor mas alto
en términos del grado de consolidacién operativa y se tiene que desarrollar la metodologia empleada para la
valoracién de cada uno de los elementos considerando el contexto de operacion del programa. En el informe se
debera describir brevemente este tema, y se complementara con el Anexo IV. “Grado de Consolidacién Operativa”.

A
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Equipamiento para la Gestion Publica; con la finalidad de elaborar propuestas de
mejora en la gestion.
También, se deben indicar las amenazas y fortalezas externas del Programa
Presupuestario K015.- Equipamiento para la Gestion Publica; que se hayan
identificado durante el proceso de evaluacion, con la finalidad de ponerlas a
consideracion de los responsables del Programa Presupuestario.

27

8.1. Principales Problematicas Asociadas a la Normatividad.

Se debera identificar las situaciones en las que la normatividad genere complicaciones
en la gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del Programa. Con base
en lo anterior, el Prestador del Servicio presentara una propuesta de modificacion a la
normatividad aplicable al Programa, considerando las restricciones practicas que
existan para su implementacion, asi como los efectos potenciales de ser implementada.
Los resultados de este analisis deberan describirse en el Anexo “Propuesta de

modificacién a la normatividad”.

8.2. Identificacién y descripcion de las principales areas de oportunidad,

cuellos de botella y buenas practicas.

La identificacion y la descripcion de las principales areas de oportunidad, los cuellos de
botella, las buenas practicas del Programa Presupuestario K015.- Equipamiento
para la Gestion Publica; deberan incluirse en subapartados y en su elaboracion se
debe considerar la informacion derivada del analisis de la operacién del Programa, asi

como los puntos de vista de los principales actores que intervienen en él.

Las areas de oportunidad son aquellos aspectos del disefo, implementacion, gestion y
resultados que las entidades y dependencias pueden mejorar; es decir, son aquellas
limitaciones, fallas o defectos de los insumos o procesos internos del Programa, que

pueden obstaculizar el logro de su fin o propésito.




Los cuellos de botella son aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites
que obstaculizan procesos o actividades de las que depende el Programa para
alcanzar sus objetivos. Al respecto, el Prestador del Servicio debera detectar las areas
de oportunidad y los cuellos de botella de los procesos del Programa, identificando sus
causas (sefialando si son internas o externas) y consecuencias en el logro de los
objetivos del Programa, asi como sus caracteristicas y naturaleza (si son normativas o

estrictamente operativas).

Las buenas practicas son aquellas iniciativas innovadoras, fuera de lo normado para la
ejecucion de los procesos, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que
permitan fortalecer la capacidad de operacion del programa. El Prestador del Servicio
debera describir las buenas practicas con base en la informacion derivada de los
estudios de caso, asi como presentar un analisis de la posibilidad de implementarse en

otras areas y/o entidades en donde opera el Programa.
8.3. Amenazas y Fortalezas.

Se debera sefalar de manera general las principales amenazas y fortalezas a nivel del
Programa que ayuden a los responsables u operadores, a contar con informacion que
les permita una mejora en la toma de decisiones. Las fortalezas son aquellos
elementos internos o capacidades de gestion o recursos del Programa, tanto humanos
como materiales, que puedan usarse para lograr su fin o proposito, dichas fortalezas
deben estar redactadas de forma positiva, considerando su aporte al logro del fin o
propésito del programa o acciéon. Las amenazas son aquellos factores externos que

podrian comprometer el cumplimiento de los objetivos del Programa.

Adicionalmente, el Prestador del Servicio debera elaborar el Anexo “Analisis FODA del
Programa’, en la que se presentan los hallazgos mas significativos a nivel del

Programa. Este anexo debe formar parte del informe final (entregable 3).
8.4. Recomendaciones y Conclusiones.

En este apartado el Prestador del Servicio debe exponer una sintesis de los resultados

encontrados y resaltar los aspectos susceptibles de mejora que se consideran mas
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relevantes para mejorar la gestion del Programa y para el cumplimiento de sus

objetivos.

Asimismo, el Prestador del Servicio, como resultado del analisis global o especifico de
la gestion operativa, debe realizar recomendaciones a nivel de procesos y a nivel del
Programa. Todas las recomendaciones y conclusiones deben formularse con base en
los datos contenidos en los estudios de caso. El objetivo final de las recomendaciones
es proporcionar lineas y estrategias de accion articuladas para la mejora de la 29

operacioén del Programa.

Las recomendaciones deben derivarse de los principales resultados de la evaluacion y

poseer cuando menos las siguientes caracteristicas:

a) Incluir un mecanismo de implementacion,

b) Analisis breve de la viabilidad de la implementacion,

c) Principal(es) responsable(s) de la implementacion.

d) Breve analisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacion,
tanto en la operacion del Programa como en el logro de los objetivos del mismo.

e) Comparacion entre la situacion actual y el resultado que se espera obtener con
la implementacion de la recomendacion.

f) Estar categorizadas en dos lineas de accion estratégicas: a) consolidacion o, b)
reingenieria de procesos.

g) Presentarse en el Anexo “Recomendaciones del Programa’.

Adicionalmente, el Prestador del Servicio deberd presentar, una propuesta para
fortalecer el sistema de monitoreo de gestion (por ejemplo, la inclusion de indicadores)
o en el caso de que el Programa carezca de este tipo de sistemas, se deben proponer
las mejoras al disefio de los mismos o bien a su seguimiento. La propuesta para %/
fortalecer el sistema de monitoreo de gestién deberd incluirse en el Anexo “Sistema de

monitoreo e indicadores de gestion”.

A
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9. Consideraciones Finales.

Es importante mencionar, que la Unidad de Evaluacién del Desempefio sera la
encargada de resolver, analizar, orientar o aclarar todas aquellas dudas que se

presenten durante la realizacion del proceso de evaluacion.

La vinculacion y alineacién programatica del gasto, debera de ser revisada
empleando los planes y programas: PMD 2021-2024; PLED 2019-2024 y PND 30

20219-2024: asi como los programas sectoriales que deriven de los mismos.

Este proceso de Evaluacion tiene como proposito generar informacion confiable y
consistente que oriente las decisiones de las Unidades Administrativas

responsables de la operacion del Programas Presupuestario.
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10. Formatos de Anexos.
Anexo |. Ficha Técnica de Identificaciéon del Programa.
Tema Variable Datos
Ramo
Institucion
Entidad
Unidad Responsable 31
Datos Clave Presupuestal
Generales | Nombre del Programa
Afo de Inicio
Responsable titular del programa
Teléfono de contacto
Correo electrénico de contacto
Objetivo general del programa
Principal Normatividad
Eje del PND con el que esta alineado
Objetivo del PND con el que esta alineado
Objetivos | Tema del PND con el que esta alineado
Programa ( Sectorial, Especial o Institucional)
Objetivo (Sectorial, especial o institucional)
Indicador (Sectorial, Especial o Institucional)
Proposito del programa
_ Definicion
I;?:;‘zg? Unidad de medida ‘&
Cuantificacion
b Definicion
P;’t‘)’j':t'i:\',“’)“ Unidad de medida
Cuantificacion
- Definicién %
Z:::Iiici:ioan Unidad de medida
Cuantificacion
Presupuesto Presupuesto original (MIDP) /i'
para el afio | Presupuesto modificado (MDP)
evaluado | pregypuesto ejercido (MDP)
Cobertura |Unidades Administrativas en las que opera el programa
Focalizacién | Unidad territorial del programa @

S —
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Anexo II. Ficha de Identificacién y Equivalencia de Procesos Evaluacion de

Procesos del Programa.
Para la identificacion y clasificacion de los procesos se sugieren los siguientes pasos:

Listar los procesos identificados.

Comparar los procesos idenlificados del programa con aquellos correspondientes al
Modelo general de procesos. Colocar en el renglon correspondiente el nombre de cada

proceso del programa identificado como equivalente.

Colocar al final de la lista aquellos procesos del programa no son equivalentes en el

Modelo general de procesos.

Procesos del programa
1 - =g
Niimero de identificados por el evaluador
Modelo general de procesos Shoiencin
0 (Escriba nombre y describa
i brevemente)
{
Planeacién  (planeacion  estratégica,  programacion y Ej. Planeacion
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan mision,
vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los : »
indicadores de seguimiento verificables, los recursos Ej. Programacion
financieros y humanos necesarios, y las principales actividades
y métodos a seguir para el logro de los objetivos del programa. Ej. Presupuestacién
Difusion del programa: Proceso sistematico e institucionalizado Ej. Difusion Estatal
de informacién sobre las principales caracteristicas del T
programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido Ej. Difusion Local
- e : .
hacia un publico determinado Giros
Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y Ej. Recepcion de solicitudes
mecanismos que ejecutan los operadores del programa con el
objetivo registrar ylo sistematizar la informacion de las
solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.
Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los Ej. Seleccion de beneficiarios.
operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finaimente el registro de beneficiarios
actualizado y validado.

32
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Numero de Procesos del programa

Modelo gene cesos : : 5t
odelo; genarsl s process secuencia | identificados por el evaluador

Produccién de bienes o servicios: Herramientas, acciones y
mecanismos a través de los cuales se obtienen los bienes y
servicios que seran entregados a los beneficiarios del
programa.

Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual se envia el
apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o
servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del programa).

33

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales los beneficiarios reciben los diferentes Ej. Entrega de bienes
servicios o tipos de apoyo.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Acciones y
mecanismos mediante los cuales el programa comp(qeba que Ej. Monitoreo de beneficiarios
los apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados y
funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

Contraloria social y satisfaccion de usuarios: Proceso a traves
del cual los beneficiaros puede realizar las quejas o denuncias
que tenga del programa.

Evaluacion y monitoreo: Proceso a través del cual el programa
implementa ejercicios sistematicos de evaluacion de sus
procesos o resultados, asi como el monitoreo en el avance de
sus indicadores, metas, etcétera.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Numero de

; imero de secuencia
secuencia Nu =2

Otros procesos (nombre del proceso)
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Anexo lll. Flujogramas del Programa.
(FORMATO LIBRE)

En este apartado el Prestador del Servicio podra considerar para la elaboracion de los
flujogramas la Guia para la Optimalizacion, Estandarizacién y Mejora Continua de
Procesos de la Secretaria de la Funcién Publica, apartado VII. Mapeo de procesos,

disponible en http:/lwww.qob.mx/sfp/documentos/quia—para—la—optimizacion—

34

estandarizacion-y-mejora-continua-de-procesos

Anexo IV. Grado de Consolidacion Operativa del Programa.

Criterio de valoracion Puntaje Comentarios

Si Parcial- No | NA

mente

1) Si existen documentos
que normen |0s procesos;

2) Si son del
conocimiento de todos los
operadores |os procesos
que estan documentados

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir
son utilizados por todas la
instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion
sistematica de mejoras

Grado de consolidacion
operativa
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Anexo V. Limites, Articulacion, Insumos y Recursos, Productos y Sistemas de

Informacion Procesos.

Proceso

Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio

Fin

35

¢lLos Tiempo
insumos y
recursos son Personal
suficientes: y Recursos financieros
adecuados?

Infraestructura

Otros

Productos del Proceso
Productos

¢Sirven de insumo para el

proceso siguiente?

Sistema(s) empleado

- Tipo de informacion

Sistemas de
; - recolectada
informacién

¢Sirve de informacion para el

monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucion del proceso? QU
¢(El  proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?




Anexo VI. Propuesta de Modificacion a la Normatividad del Programa.
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Tipo de
normatividad

Dice:

Problema

generado

(causas y
consecuencias):

Se
recomienda
decir:

Efecto esperado
de aplicar la
recomendacion
de cambio

Restricciones
practicas que
puedan existir
para su
implementacién
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Anexo VIl. Recomendaciones del Programa.
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En este anexo el Prestador del Servicio debe valorar si la recomendacion implica una

consolidacion o una reingenieria del proceso y en consecuencia requisitar el formato.

A) Consolidacién

Recursos e Nivel de
e ptnlplos | neumoe | oo ands do | Ectos | wediodo | BT
Proceso 9 Recomendacién P * viabilidad dela | potenciales verifi- sl
problema i Phce oy implementacién esperados cacion ¢Balp)
detectado) implementacion implemen- P P
tacion
B) Reingenieria de procesos
Situa-
glén Recursos e
actual PHicidalas insL:nr:os Breve Metas y Elaboracidn Nivel de
(hallazg | Reco- S P analisis de efectos de flujogra- | Medio de .
Objeti- | responsables [ necesarios Ffee 8 ; priorizacién
Proceso 00 mendaci viabilidad de | potencia- ma del verifica-
vo de la imple- para su : (Alto, Medio,
problem on 4 ; : la imple- les nuevo cién 2k
mentacién | implementaci o Bajo)
a R mentacién esperados proceso
detectad
o)

*El nivel de priorizacién Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en la

operacion del programa, la viabilidad de la implementacion de la recomendacion, asi

como el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del programa.

X
Y
e
\

A
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Anexo VIIl. Sistema de Monitoreo e Indicadores de Gestion.
(FORMATO LIBRE)
Anexo IX. Trabajo de Campo Realizado.

(FORMATO LIBRE)

En este apartado el proveedor debera presentar el disefio metodoldgico, asi como la

38
estrategia de trabajo de campo final, en el que se sefiale de manera puntual los
cambios que se realizaron respecto de la propuesta original del disefio metodolégico y
de la estrategia de trabajo de campo, sobre todo en cuanto a la muestra seleccionada.

A esto se debera incluir la justificacién a cada uno de los cambios.
Anexo X. Bitacora De Trabajo.
Direccién Actividad Instrumento ‘
fieahs Visitada Realizada empleado Qbesvaclanos
Anexo Xl. Ficha Técnica con los Datos Generales de la Instancia Evaluadora y el
Costo de la Evaluacion
Nombre de la instancia evaluadora:
Nombre del coordinador de la evaluacion:
Nombres de los principales colaboradores: %\/

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Forma de contratacion de la instancia evaluadora:
Costo total de la evaluacion:

Fuente de financiamiento:
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UNICO.- Estos Términos de Referencia constituyen la base para dar cumplimiento a la
Evaluacién de Procesos al Programa Presupuestario K015.- Equipamiento para la
Gestién Publica, en cuanto a los recursos ejecutados en el Ejercicio Fiscal 2024.
Y forman parte del Programa Anual de Evaluacién Municipal 2025, siendo aprobados
por la Unidad de Evaluacién del Desempefio Municipal en su Sesion Extraordinaria N°
09 de fecha 29 de abril de 2025, por lo que una vez revisado su contenido y alcance

legal lo firman al margen y al calce los que en ella intervinieron.
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COORDINADORA DE LA UNIDAD DE SECRETARIO EJECUTIVO DE LA
EVALUACION DESEMPENO UNIDAD DE EVALUACION DEL
A DESEMPENO
¥ ‘\\)3
L.C.P. Diamanti\r Ichor Cardenas Mtro. Moisés Ledén Osorio
Directora de Programacion Director de Administracion

VOCALES
Lic. Nicomedes Pérez Rodriguez Ing. José Armando Mira !a Lopez
Director de Finanzas y Primer Vocal L
de la UEDM Contralor Municipal y Segundo Vocal

de la UEDM

Lic."Eunice Marin May
Directora de Asuntos Juridicos y
Tercera Vocal de la UEDM

HOJA DE FIRMAS PROTOCOLARIA DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL PROGRAMA ANUAL
DE EVALUACION DEL DESEMPENO MUNICIPAL 2025 DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE
CENTLA, TABASCO.
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