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1. GLOSARIO DE ACRONIMOS, ABREVIATURAS Y SIGLAS.

ANALISIS DE GABINETE. — Conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacién y la valoracién de informacién concentrada en registros administrativos,
documentos normativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y

documentacién publica.

ASF. — Auditoria Superior de la Federacion.
ASM. - Aspectos Susceptibles de Mejora.
BIENESTAR. — Secretaria de Bienestar.

BUENAS PRACTICAS. — Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables,
sostenibles en el tiempo y que han permitido mejorar y fortalecer la capacidad de gestion

de los fondos.

CUELLOS DE BOTELLA. — Aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites
que obstaculizan procesos o actividades de las que depende el fondo para alcanzar sus

objetivos.

CEE. - Consejo Estatal de Evaluacion.

CONALC. - Consejo Nacional de Armonizacién Contable. 0{3
CONEVAL. - Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
CONTRALORIA. - Contraloria Municipal. Bv
COPLADEMUM. - Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal.

DEPENDENCIAS. - Las dependencias de la Administracién Publica Municipal de Centla /QQ

Tabasco.

DIAGNOSTICO. — Proceso analitico que, con base en datos duros, justifica la creacion o
mejora del programa, a través del andlisis del problema publico, identificando sus causas Q

y el entorno socioeconémico-normativo. Identificando actores, cuantificando beneficiarios

A
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y ubicando las brechas territoriales o de vulnerabilidad para analizar la sostenibilidad y

riesgos que pudieren comprometer los resultados de un programa.
D.O.F.- Diario Oficial de la Federacion.

EVALUACION. - Andlisis sistematico y objetivo de los programas gubernamentales y
recursos federales transferidos al municipio de Centla Tabasco, que tiene por objetivo
determinar la pertinencia, logro y cumplimiento de las metas propuestas; asf como

determinar el resultados e impacto de la aplicacion de recursos econémicos.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS.- Esta evaluacién analiza la
capacidad institucional y de gestion de un programa. Se debera de efectuar con base en
el modelo de Términos de Referencia establecidos por el CONEVAL, y contendra los
siguientes temas: 1) Disefio, 2) Planeacion Estratégica, 3) Operacion, 4) Cobertura y

focalizacion; 5) Percepcion de beneficiarios, y 6) Resultados.

INDICADORES DE DESEMPENO. — Expresién cuantitativa correspondiente a un indice,
medida, cociente o férmula, que establece un parametro del avance en el cumplimiento
de los objetivos y metas de la Gestion para Resultados, los cuales se dividen en dos

categorias: Indicadores Estratégicos e Indicadores de Gestion.

INDICADOR ESTRATEGICO. — Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las
politicas publicas y de los programas presupuestarios; contribuye a corregir o fortalecer
las estrategias y la orientacion de los recursos; incluye a los indicadores de Fin, Proposito
y aquellos de Componentes que consideran subsidios, bienes y/o servicios que impactan Q}J

directamente a la poblacion o area de enfoque.

INDICADOR DE GESTION. — Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir,
sobre la forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados;
incluye los indicadores de Actividades y aquéllos de Componentes que entregan bienes

y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

META. — Objetivo cuantitativo que se pretende alcanzar en un periodo determinado. g(
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MIDS. — Matriz de Inversion para el Desarrollo Social.

MIR. — Matriz de Indicadores para Resultados; herramienta de planeacion y monitoreo
que identifica en forma resumida los objetivos de un programa, incorpora los indicadores
estratégicos y de gestion que miden dichos objetivos; especifica los medios para obtener
y verificar la informacién de los indicadores, e incluye los riesgos y contingencias que

pueden afectar el desempefio del programa.

MML. — Metodologia de Marco Légico; herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de Programas Presupuestarios y

Politicas Publicas.

PAEM. — Programa Anual de Evaluacion Municipal: instrumento normativo donde se
establecen los programas, estrategias y/o politicas que seran sujetos de evaluacion

durante un ejercicio anual especifico.

3
LCF. — Ley de Coordinacion Fiscal.
LEPPPPET. — Lineamientos para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios y
Politicas Publicas del Estado de Tabasco.
LFPRH. — Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
LGCG. — Ley General de Contabilidad Gubernamental. (\\
LINEAMIENTOS DEL FAIS.- Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social, publicados mediante Acuerdo, en el D.O.F el 19.02.2024.
LPE. — Ley de Planeacion del Estado. \’

LMCMMLIDEPM. — Lineamientos sobre la Metodologia para la Construccién de Matriz
de Marco Légico e Indicadores de Desempefio para los Entes Publicos Municipales. %

LOMET. - Ley Organica de los Municipios del Estado de Tabasco.
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LPRHETM. — Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco

y sus Municipios.

OSFE.- Organo Superior de Fiscalizacion.

PAEM. - Programa Anual de Evaluacion Municipal.
PbR. - Presupuesto basado en Resultados.

PEEDET. - Padron de Evaluadores Externos de Desemperio del Estado de Tabasco al

que se refiere la fraccion IX del Articulo 16 Quater de la Ley de Planeacién del Estado.

PDM. - Plan de Desarrollo Municipal 2021-2024. En virtud de que los recursos a evaluar
corresponden al ejercicio fiscal 2024; el Plan Municipal de Desarrollo a considerar sera

el del ejercicio fiscal inmediato anterior.

PLED.- Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.- E|l documento a considerar, sera el del 4

ejercicio fiscal inmediato anterior.

PND.- Plan Nacional De Desarrollo 2019-2024.- El documento a considerar, sera el del

ejercicio fiscal inmediato anterior.
P.O.- Periédico Oficial del Estado de Tabasco.

Pp.- PROGRAMA PRESUPUESTARIO. — El modelo de intervencion gubernamental, (\\‘
objeto de asignacion de recursos presupuestales, integrado por dos o0 mas componentes,
que tiene como propésito resolver un problema social, satisfacer una necesidad o
aprovechar una oportunidad o fortaleza, mediante la adquisicién, produccién o entrega w

de dos o mas bienes o servicios publicos, subsidios o ayudas.

SEED. - Sistema Estatal de Evaluacién del Desempefio; conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los /E/
programas y proyectos, bajo los principios de verificacién del grado de cumplimiento de
metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan

conocer los resultados e impacto de la aplicacién de los recursos publicos.

A
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SHCP. - Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SRFT. — Sistema de Recursos Federales Transferidos; Aplicacion electrénica para
reportar la informacién sobre el ejercicio, destino, resultados obtenidos de la evaluacion
de los recursos federales transferidos, al cual hace referencia el articulo 85 de la Ley

Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
TdR. - Términos de Referencia.
UEDM. - Unidad de Evaluacién del Desempefio Municipal.

ZAP. - Zonas de Atencion Prioritaria.
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Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados de los

Programas Presupuestarios: K004.- Urbanizacién y KO007.- Carreteras.
2. INTRODUCCION.

El proceso de aplicacién de la Armonizacién Contable, el Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), son instrumentos
que apoyan al sistema nacional de planeacion. La evaluacion del desempefio como
herramienta del sistema integral de monitoreo y evaluacion del presupuesto basado en
resultados contribuye al mejoramiento de la gestion, la toma de decisiones y el logro de
resultados de los programas presupuestarios tanto en su ambito interno, como para
efectos de la rendicion de cuentas y la transparencia a la que esta obligada todo ente

publico.

En tal sentido y con el objetivo de dar cumplimiento y observancia lo establecido en el
Programa Anual de Evaluacién Municipal 2025 (PAEM) del Ayuntamiento Constitucional
de Centla, Tabasco; atendiendo a los lineamientos propuestos por el Consejo Estatal de
Evaluacion y a efectos de cumplimentar lo dispuesto en los lineamientos normativos que
regulan la materia de gasto publico, ha tenido a bien disefiar y establecer los presentes
Términos de Referencia como bases para la seleccion y contratacion del servicio de
evaluacion del desempefio a los planes y Programas Presupuestarios: KO004.- VL
Urbanizaciony K007.- Carreteras. Respecto de los recursos econémicos de todas las

fuentes de financiamiento utilizadas en el ejercicio fiscal 2024 para las acciones de dichos

programas.

En el presente documento se establecen las bases de los Programas a evaluar, la %
metodologia de la evaluacién y los criterios para la seleccién y contratacion externa de
los servicios relacionados con estos temas. 2
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3. MARCO JURIDICO

Con fundamento en los Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: 1, 2, 3, 27, 45, 78, 85, 110 y 111 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 71, 72, 79 y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 9, 18y
20, de los Lineamientos para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios y Politicas
Publicas del Estado de Tabasco. Asi como a lo sefialado en los Articulos 72 al 80 de la
Ley General de Desarrollo Social; en los cuales se establece que el objetivo de la
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social es revisar periédicamente el cumplimiento
de los objetivos de los programas, metas y acciones de los programas presupuestarios
para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o
parcialmente; y en concordancia a lo establecido en el articulo 49 Fraccion V de la Ley
de Coordinacién Fiscal, en el cual se establece que los resultados del ejercicio de los
recursos de los Fondos de Aportaciones Federales del Ramo General 33, deberan ser
evaluados, con base en indicadores de desemperio y de resultados, a fin de verificar el
cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran destinados los programas

presupuestarios.

Considerando que el marco juridico estatal contempla los tépicos antes referidos a traves
de los Articulos 76 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco;
46 al 50 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tabasco; 16 Bis de la Ley de
Planeacion del Estado y 80 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del

Estado de Tabasco y sus Municipios.

Y estando a lo dispuesto en los numerales Primero, Segundo, Sexto, Octavo, Décimo
Cuarto, Décimo Octavo, Décimo Noveno, Vigésimo, Vigésimo Sexto y Vigésimo Séptimo
de los Lineamientos para Informar sobre los Recursos Federales Transferidos a las
Entidades Federativas, Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, y
de Operacién de los Recursos del Ramo General 33; y conforme a los Lineamientos para

la Evaluacién de los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas del Estado de

NP
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Tabasco, que en su capitulo Ill establece los tipos de Evaluacién, entre los cuales se
encuentra: la Evaluacién de Consistencia y Resultados, la cual analiza la capacidad

institucional, organizacional y de gestién de un programa.

4. JUSTIFICACION

El Ayuntamiento de Centla, Tabasco a través de la Unidad de Evaluacion de Desempefio
Municipal, en su Sesién Extraordinaria N° 09 de fecha: 29 de abril de 2025, ha autorizado
el Programa Anual de Evaluacién Municipal, en el que se contemplan los Programas
Presupuestarios: K004.- Urbanizacion y K007.- Carreteras, respecto de las acciones y

recursos ejecutados de todas las fuentes de financiamiento, del ejercicio fiscal 2024.

El proceso de Evaluacion de Consistencia y Resultados debera analizar y valorar
integralmente el disefio, ejecucion y orientacién a resultados de los programas antes
descritos con la finalidad de identificar si contiene los elementos necesarios que permitan
prever de manera razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar

mejoras.

El Consejo Estatal de Evaluacion como érgano encargado de administrar el Sistema
Estatal de Evaluacion del Desempefio emite los Lineamientos para la Evaluacion de los
Programas Presupuestarios y Politicas Publicas del Estado de Tabasco, que en su
capitulo 1ll sefala que: para garantizar la evaluacién orientada a resultados y
retroalimentar el Sistema de Evaluacion del Desemperio, se aplicaran diferentes tipos de

evaluaciéon: entre ellas, la Evaluacion de Tipo Consistencia y Resultados.

Las evaluaciones previstas en el dispositivo legal antes mencionado, deberan llevarse a
cabo por evaluadores externos con cargo al presupuesto del ente publico, y podran ser
ejecutadas por personas fisicas o morales, instituciones académicas o bien especialistas
que acrediten fehacientemente el conocimiento y la capacidad legal, econdmica y

especializada que al efecto es necesaria.

Por lo que a través de estos Términos de Referencia, se establecen las condiciones

legales y técnicas que habran de cumplimentarse durante el proceso evaluatorio.

@
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5. OBJETIVO GENERAL DE LA EVALUACION.

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados de los Programas Presupuestarios:
K004.- Urbanizacion y KO007.- Carreteras, respecto de todas sus fuentes de
financiamiento ejercidas y ejecutadas en el afo 2024; con la finalidad de proveer

informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.
51. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

— Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales;

— ldentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion
hacia resultados;

— Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado;

— Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del (&
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de
cuentas;

— ldentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacién para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa w
y sus resultados; y

— Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el

que fue creado.
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6. ALCANCES.

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion

de los Programas Presupuestarios: K004.- Urbanizacién y KO007.- Carreteras,

orientados hacia resultados. Ademas de proveer informacién que retroalimente el disefio,

la gestion y los resultados de los programas.

7. CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION PROPUESTA A REALIZAR.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados se realizara a través de trabajo de gabinete

y analizando siguientes aspectos:

7.1. En Materia de Planeacion Estratégica:

a)

b)

c)

d)

¢)]

h)

Si el programa presupuestario identificé correctamente el problema o necesidad
prioritaria al que va dirigido, y esta disefiado para solventarlo;

La contribucién del programa presupuestario a los objetivos estratégicos de la
dependencia o entidad responsable del mismo;

Si existe evidencia cientifica, nacional o internacional, que muestre que el tipo de
bienes y/o servicios que brinda el programa presupuestario, contribuye
positivamente a la consecucion de su Fin y Propésito;

La légica vertical y horizontal de la matriz de indicadores del programa
presupuestario;

La definicién de poblacién potencial y objetivo con base en la distribucion de la
necesidad que busca solventar el programa presupuestario y si cuenta con
mecanismos de seleccion de dicha poblacion;

La justificacion por la cual los beneficios se dirigen especificamente a dicha
poblacion potencial y objetivo;

Los criterios y mecanismos aplicados para seleccionar las unidades de atencion
del programa (regiones, municipios, localidades, hogares y/o individuos, en su
caso);

En su caso, la estructura del padrén de beneficiarios del programa presupuestario

conforme a las disposiciones aplicables;

\
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Las reglas de operacién o normativa que expliquen el funcionamiento del
programa presupuestario; y
Las posibles coincidencias, complementariedad o duplicidad de acciones con otros

programas federales.

En Materia de Planeacion Estratégica:

Los mecanismos y herramientas de planeacion del programa presupuestario;

Los mecanismos para establecer y definir metas e indicadores;

El avance en el desarrollo de mecanismos de seguimiento y monitoreo del
programa presupuestario;

Las herramientas enfocadas a implementar y desarrollar una gestién para
resultados;

El impacto presupuestario y las fuentes de financiamiento del programa
presupuestario; y

El seguimiento e implementacion de los resultados y recomendaciones de las

evaluaciones externas realizadas.

En Materia de Operacion:

La observancia de las reglas de operacion y otras disposiciones normativas
aplicables al programa presupuestario;

Las acciones de mejora y simplificacion regulatoria realizadas en el programa
presupuestario;

Los mecanismos de organizacién y gestion del programa presupuestario,

La administracion financiera de los recursos;

La eficacia, eficiencia y economia operativa del programa presupuestario;

La sistematizacion de la informacion;

Los mecanismos de actualizacién y depuracion del padrén de beneficiarios o
listados de beneficiarios, tratdndose de programas presupuestarios que deban
operar con dichos padrones o listados;

El cumplimiento y avance en los indicadores de gestién y de productos; y

La rendicion de cuentas y difusion de informacion estratégica.

‘-_-—
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7.4. En Materia de Cobertura y Focalizacion:

a) La cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo, en términos geograficos,
demograficos, o por caracteristicas particulares, asl como por el tipo de
beneficiario;

b) La existencia de métodos para cuantificar y determinar su poblacion potencial y
objetivo;

c) La poblacién atendida respecto a la poblacion potencial y objetivo, desglosando el
analisis ya sea por las caracteristicas socioeconémicas y/o niveles geograficos
pertinentes.

d) La estrategia de cobertura y focalizacién del programa presupuestario, en caso de
existir, sefalando su efectividad; y

e) Elfuncionamiento de los mecanismos de seleccion y focalizacién aplicados por el
programa presupuestario.

7.5. En Materia de Percepcion de la Poblaciéon Objetivo:

a) Los instrumentos disponibles que le permiten al programa presupuestario medir el
nivel de satisfaccion de la poblacion objetivo y de otros actores clave respecto de
los bienes y/o servicios que entrega el programa presupuestario; y

b) Con base en dichos instrumentos, el nivel de percepcion en la poblacion atendida
en el logro de los beneficios otorgados por el programa presupuestario.

7.6. En Materia de Resultados:

a) Los instrumentos disponibles que le permiten al programa presupuestario medir
los resultados alcanzados en el ambito de sus propésitos y fines;

b) La calidad de las evaluaciones de impacto que se hayan realizado tanto en el

ambito de Fin como de Propésito, considerando la metodologia aplicada, el
impacto logrado en el bienestar de la poblacion, los resultados identificados, y el

resultado de la aplicacién de los mismos;

12
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c) Si el disefio y operacion del programa presupuestario permite realizar una
evaluacion de impacto;

d) La difusién de los resultados y evaluaciones del programa presupuestario; y

e) La utilizacién de la informacién generada para mejorar su desempeno.

f) Se revisara la comparacién entre los resultados de la evaluacion anterior y los
resultados actuales,

g) Se revisara la evolucién de la poblacion atendida en el periodo evaluado en
comparacion con el ejercicio inmediato anterior

h) Se revisara la cobertura del programa y sus avances, en comparacion al periodo
evaluado y el ejercicio inmediato anterior; asi como

i) La Evolucién de los Presupuestos ejercidos en los dos periodos anteriores al

actual.

8. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

La Evaluacién de Consistencia y Resultados debera contener para el logro de sus

13

objetivos los siguientes apartados:
Caracteristicas del Programa.
Disefio.

Planeacion y Orientacion a Resultados.

2z .

Cobertura y Focalizacion.
Operacion.
Percepcion de la Poblacion Atendida.

Medicion de Resultados.

N D o ogx o=

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas Yy
Recomendaciones.

9. Conclusiones.

10.Ficha técnica.

11.Anexos.

Y
P
|




Mg
Ceiitla

UNIDAD DE EVALUACION DEL DESEMPENO MUNICIPAL
4 AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CENTLA, TABASCO
2024 - 2027

9. ENTREGABLES Y CALENDARIO DE EJECUCION

Los documentos a desarrollar por cada programa presupuestario sujeto a evaluacion
seran:

Tabla 1. Listado de Productos, Formato y Fechas de Entrega.

FECHA DE

FORMATO DE ENTREGA ENTREGA

DESCRIPCION

PRIMER ENTREGABLE:

Documento que debera contener la siguiente informacion:
Planeacién, Metodologia y Criterios Técnicos para el

Proceso de Evaluacion. 20 dias habiles

posteriores a la
firma del
contrato.

Contenido:

. Metodologia y trabajos a desarrollar.
2. Disefio de la Investigacion.

3. Formatos a emplear,
4
5

—_—

El documento debera elaborarse
en formato Word, a tamafio carta,
impreso a color, en formato de
borrador engargolado.

. Instrumentos de recoleccién de informacion.
. Criterios Técnicos (Cuestionario)
6. Calendarizacion de los trabajos.

SEGUNDO ENTREGABLE: PRE INFORME: 14

Contiene el desarrollo completo del proceso, con las
respuestas a las Preguntas de la 1 a la 51 de los Criterios
Técnicos y 16 anexos. Presenta el siguiente contenido:

O o Ao b=

7. Descripcién del ente y operadores del programa ferto
¥ (o{0] i
presupuestario. Entregara el duplicado del
8. Temall. Disefio del Programa. documento en archivo electronico

10.
11.
12.

13,
14,
15.

La especificacion del disefio
conlleva que se utilicen los logos
oficiales del Ayuntamiento de
Centla, la tipografia a emplear es:
Arial 12 para todo el documento,

Indice. con interlineado a 1.5. espacios.
Introduccién. Tablas con titulo, en Arial 10 con
Tusliiczaibn interlineado de 1.15; fuentes y

Marco normativo.

Disefio metodologico y estrategia de los trabajos.
Descripcion del Fondo, del programa
presupuestario y las acciones sujetas a
evaluacion.

Tema |l. Planeacién y Orientacion a Resultados
del Programa.

Tema lll. Cobertura y Focalizacién del Programa.
Tema IV. Operacién del Programa.

Tema V. Percepcion de la Poblacién Atendida del
Programa.

Tema VI. Resultados del Programa.

Analisis FODA.

Valoracién final del programa presupuestario.
Anexos:

citas al pie en Arial 9 2 1.0 de
espacio.

1 juego de cada programa
presupuestario, debiendo
considerar 5 juegos en total de
cada etapa del proceso.

en formato editable en USB o CD.

70 dias naturales
posteriores a la
firma del

PUU——
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- Anexo |. "Metodologia para la cuantificacion de
las poblaciones Potencial y Objetivo”.

- Anexo Il. “Procedimiento para la actualizacién
de la base de datos de beneficiarios".

- Anexo |lll. “Matriz de Indicadores de
Resultados”.

- Anexo IV. “Indicadores”.

- Anexo V. "Metas del Programa”.

Anexo VI. “Complementariedad y coincidencias

entre programas federales y/o acciones de

desarrollo social en otros niveles de gobierno”.

Anexo VII. "Avance de las acciones para atender

los aspectos susceptibles de mejora”.

Anexo VIII. “Resultado de las acciones para

atender los aspectos susceptibles de mejora”.

Anexo IX. “Analisis de recomendaciones no

atendidas derivadas de evaluaciones externas”.

Anexo X. “Evolucion de la Cobertura”.

Anexo Xl. “Informacién de la Poblacion Atendida”.

Anexo XIl. “Diagramas de flujp de Ilos

Componentes y Procesos Claves”.

Anexo Xlll. "Gastos desglosados del programa y

criterios de clasificacion”.

Anexo XIV. “Avance de los Indicadores respecto

de sus metas”.

Anexo XV. “Instrumentos de Medicion del Grado

de Satisfaccion de la Poblacidn Atendida”.

Anexo XVI. "Comparacion con los resultados de la

Evaluaciéon de Consistencia y Resultados

anterior”.

Ficha Técnica con los Datos Generales de la

Instancia Evaluadora y el Costo de la Evaluacion.

TERCER ENTREGABLE “PRE-INFORME FINAL”:

Contie

ne el desarrollo completo del proceso, con las

respuestas a las Preguntas de la 1 a la 51 de los Criterios
Técnicos y 16 anexos. Presenta el siguiente contenido:

16

17
18
19
20
21

. Resumen Ejecutivo (Inserto en el documento final
— 5 paginas-).

. Indice.

. Introduccion.

. Justificacién.

. Marco normativo.

. Disefio metodolégico y estrategia de los trabajos.

El documento debera elaborarse
en formato Word, a tamafio carta,
impreso a color, en formato de
borrador engargolado.

La especificacion del disefio
conlleva que se utilicen los logos
oficiales del Ayuntamiento de
Centla, la tipografia a emplear es:
Arial 12 para todo el documento,
con interlineado a 1.5. espacios.
Tablas con titulo, en Arial 10 con
interlineado de 1.15; fuentes y
citas al pie en Arial 9 a 1.0 de
espacio.

80 dias naturales
posteriores a la
firma
del contrato.
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22,

23.

24,
25,

26.
27
28.

29.
30.
31.
32.

Descripcidn del Fondo, del programa

presupuestario y las acciones sujetas a

evaluacion.

Descripcion del ente y operadores del programa

presupuestario.

Tema |. Disefio del Programa.

Tema ll. Planeacion y Orientacion a Resultados

del Programa.

Tema Ill. Cobertura y Focalizacion del Programa.

Tema IV. Operacion del Programa.

Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del

Programa.

Tema VI. Resultados del Programa.

Analisis FODA.

Valoracién final del programa presupuestario.

Anexos:

- Anexo |. “Metodologia para la cuantificacion de
las poblaciones Potencial y Objetivo”.

- Anexo Il. "Procedimiento para la actualizacion
de la base de datos de beneficiarios”.

- Anexo Illl. "Matriz de Indicadores de
Resultados”.

- Anexo IV. “Indicadores”.

- Anexo V. "Metas del Programa”. Anexo VI.
“Complementariedad y coincidencias entre
programas federales y/o acciones de desarrollo
social en otros niveles de gobierno”.

Anexo VI. “Complementariedad y coincidencias

entre programas federales y/o acciones de
desarrollo social en otros niveles de gobierno”.
Anexo VII. "Avance de las acciones para atender
los aspectos susceptibles de mejora”.

Anexo VIII. "Resultado de las acciones para
atender los aspectos susceptibles de mejora”.
Anexo IX. “Andlisis de recomendaciones no
atendidas derivadas de evaluaciones externas”.
Anexo X. "Evolucién de la Cobertura”.

Anexo Xl. “Informacién de la Poblacién Atendida”.
Anexo XIl. “Diagramas de flujo de los
Componentes y Procesos Claves”.

Anexo XlII. "Gastos desglosados del programa y
criterios de clasificacién”.

Anexo XIV. “Avance de los Indicadores respecto
de sus metas”.

Anexo XV. "Instrumentos de Medicién del Grado
de Satisfaccion de la Poblacién Atendida”.

1 juego de cada programa
presupuestario, debiendo
considerar 5 juegos en total de
cada etapa del proceso.

Entregara el duplicado del
documento en archivo electrénico
en formato editable en USB o CD.

Especificaciones del Resumen
Ejecutivo:

Andlisis Concreto con los
principales hallazgos y resultados
de cada uno de los apartados de

la Evaluacién.
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- Anexo XVI. “Comparacién con los resultados de la
Evaluacién de Consistencia y Resultados
anterior”.
- Ficha Técnica con los Datos Generales de la
Instancia Evaluadora y el Costo de la
Evaluacion.
ENTREGABLE FINAL “INFORME FINAL":
Corresponde al documento completo del proceso cgn I_as El documento debera elaborarse
re,spgestas a las Preguntas de la 1 g Ia.51 de los C-r|ter|os en formato Word, a tamafio carta,
Técnicos y 16 anexos. Presenta el siguiente contenido: impreso a color en papel Couché,
1. Resumen Ejecutivo, empastado y con acabado hot-
2. Indice. mealt.
3. Introduccion. ) .
4. Justificacion. La especificacion del disefio
5 Marco Normativo conlleva que se utilicen los logos
6. Disefio metodolégico y estrategia de los trabajos. oficiales del Ayuntamiento de
7. Descripcion del Fondo, del programa | Centla, la tipografia a emplear es:
presupuestario y las acciones sujetas a | Arial 12 para todo el documento,
evaluacion. con interlineado a 1.5. espacios. 10 dias habiles |17
8. Descripcion del ente y operadores del programa | Tablas con titulo, en Arial 10 con posteriores a la
presupuestario. interlineado de 1.15; fuentes y auet:gﬁir:e?g édnepigra
9. Tema l. Disefio del Programa. citas al pie en Arial 92 1.0 de impresion.
10. Tema |l. Planeacion y Orientacion a Resultados espacio.
del Programa.
11. Tema lIl. Cobertura y Focalizacién del Programa. Se entregaran 5 informes por
12. Tema IV. Operacion del Programa. cada programa presupuestario. ({
13. Tema V. Percepcion de la Poblacién Atendida del Los programas presupuestarios
Programa. seran revisados de manera
14. Tema VI. Resultados del Programa. individual.
. alisis FODA. ,
12 \A}giracién final del programa presupuestario. Entfegad ¢ dupl:cado d?' ;
: documento en archivo electrénico
17. Anexos (Los 16 anexos previstos en el Informe | an formato editable en USB o CD. q(/
anterior.)
18. Ficha Técnica con los Datos Generales de la
Instancia Evaluadora y el Costo de la Evaluacion.

Los anexos a desarrollar se encuentran contenidos en el cuerpo de este documento y
podran desarrollarse en formato libre, siempre y cuando en su contenido presenten la
informacién requerida en el Modelo de Términos de Referencia para Evaluaciones de
Consistencia y Resultados vigentes emitidos por el CONEVAL, disponibles en:

https://www.coneval.org.mx/evaluacion/mde/documents/tdr_ecr.pdf
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10. CRITERIOS PARAS LA SELECCION DE LA ENTIDAD EVALUADORA.

1. En las actividades de evaluacién externa podran participar personas fisicas o morales,
de caracter nacional e internacional, como entidades evaluadoras externas.
Preferentemente dichas entidades deberan estar conformadas de forma
multidisciplinar para efectos de la realizacién de una evaluacién, y debera contar con
la experiencia suficiente comprobable en las areas de conocimientos de los

programas sujetos a evaluacion.

2. De acuerdo a lo establecido en el PAEM 2025, los criterios de seleccion ponderaran
aspectos relacionados con: a) Perfil del Evaluador, b) Experiencia en el Area del
Conocimiento y ¢) la Propuesta Técnica. Lo anterior considerando los aspectos que

se sefialan en la tabla que sigue.

3. La Unidad de Evaluacion de Desempefio Municipal, sera la instancia responsable de -

la seleccion del evaluador externo.

4. La Direccién de Administracion seré la instancia encargada de ejecutar el proceso de

contratacion del despacho evaluador externo.

5. La Unidad de Evaluacion de Desemperio sera la instancia encargada de validar los
entregables y verificar la calidad de los servicios prestados y por tanto vigilar el

cumplimiento del Contrato respectivo.

Tabla 2. Criterios Técnicos y Legales para la Seleccién del Evaluador

ASPECTO CRITERIO

acreditar experiencia y formacion académica formal. (Comprobable)

Sobre el Perfil Curricular 1) La experiencia acreditada como evaluadores externos:
cuando menos dos afios de experiencia acreditable.

2) La capacidad operativa de los evaluadores externos.
(Comprobable)

1) Maestria o doctorado en ciencias sociales, ciencias w

economico administrativas, ciencia politica, economia, Q

El Coordinador de la Evaluacion, y sus colaboradores, deberan £

Perfil del Coordinador de la

Evaluacién sociologia, planeacion, y/o dreas afines a la tematica de la

evaluacién. (Comprobable)

(3
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Tabla 2. Criterios Técnicos y Legales para la Seleccién del Evaluador

ASPECTO CRITERIO

1) Acreditar su Constitucion Legal en los términos de la
legislacion aplicable.

2) Afios de operar como entidad evaluadora. (minimo 3
comprobables)

3) Acreditar experiencia en el tipo de evaluacion
correspondiente a la prestacion de su servicio, de
programas gubernamentales en México o en el extranjero.

4) La curricula del personal que realizara la evaluacion de los

Sobre la Experiencia en el Programas Presupuestarios debera satisfacer lo siguiente:

Area de Conocimiento e Manifestacién por escrito de que se tiene conocimiento
de las caracteristicas y operacion del Programa objeto
de la evaluacion, o bien de Programas similares.

e Acreditar experiencia en el Tipo de Evaluacion
correspondiente a la evaluacion de su servicio.

o Definicién de la plantilla de personal que utilizara para la
evaluacion del Programa, la cual deberd guardar
congruencia con la magnitud y caracteristicas
particulares del mismo y del tipo de evaluacion 19
correspondiente a su servicio.

1) Apego con los Objetivos de la Evaluacion.

2) Pertinencia de los métodos y técnicas propuestas por la
entidad evaluadora externa.

3) Claridad en los planteamientos operativos para el
cumplimiento de la evaluacion.

Sobre la Propuesta Técnica

11. REUNIONES.

Se desarrollaran por lo menos 4 reuniones durante el proceso de evaluacion, las cuales [{
podran realizarse a eleccion de las partes de manera presencial o virtual, siempre y
cuando se determine con antelacion esta circunstancia y se dejen las constancias
correspondientes en las actas o minutas de acuerdos que al efecto deberan de

registrarse.
Las reuniones tendran por objeto:

1) Presentar al equipo evaluador, dar a conocer la metodologia y acciones a w

desarrollar en el proceso.

(%
“_



|

p % UNIDAD DE EVALUACION DEL DESEMPENO MUNICIPAL ?.*La

3 ¥ Tt i
“%&25 ¢ AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CENTLA, TABASCO  Céfitla

e &

e 2024 - 2027

2) Efectuar el proceso de entrevistas y aplicacion de cuestionarios para la provisién
de informacién inherente a la gestién de los programas presupuestarios.

3) Revisién del Pre-Informe Final y aclaracion de dudas que se presenten durante el
avance de los trabajos ejecutados.

4) Presentar el informe final y los principales resultados de los trabajos ejecutados.

Las reuniones se efectuaran con los integrantes de la UEDM o sus representantes, la o
las unidades responsables de la gestién y operacion de los programas presupuestarios y

el Coordinador de la Evaluacion.

Las reuniones se acordaran previamente, sobre el lugar y horarios en que se ejecutaran.
E invariablemente deberan de dejarse las constancias escritas en las que obren los

acuerdos y situaciones desarrolladas.
12. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS DEL EVALUADOR. 20

El Evaluador Externo sera responsable de los costos y gastos que sean requeridos para
la ejecucion de los trabajos y todo el proceso de evaluacién. Por lo que no podra generar

cargos o gastos adicionales a lo contratado.

Sera responsable del personal contratado, de los gastos, viaticos, pasajes e insumos

necesarios para la impresion y reproduccién de los trabajos. [\l

Respecto de los productos entregables, el Evaluador Externo serd responsable de
atender las observaciones y recomendaciones emitidas por la UEDM, corregirlas en el
caso de que sean procedentes y esto se hara en un plazo que no debera de exceder de

5 dias habiles después de la entrega de los documentos entregables.

Las observaciones o solicitudes de correccién podran ser sobre precisiones, aspectos /2
inexactos, errores, teclazos, o bien cualquier discrepancia que no sea procedente. Sin
embargo, no podran solicitarse al Evaluador Externo, correcciones o ajustes, sobre los
resultados fehacientes que arroje el proceso de evaluacion, ni sobre la opinion que el \/

evaluador externo se forme de la gestidén y operacion de los programas presupuestarios

A
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como resultado de las evidencias y recoleccion de informacién que al efecto se haya
efectuado. Ya que en todo momento, su opinion y valoracién debera de ser imparcial y

congruente con los analisis realizados a la documentacién soporte del proceso.

La gestién de correcciones, aclaraciones o precisiones debera de solicitarse por escrito
o a falta de esto por correo electrénico a efectos de dejar constancia de lo solicitado y lo

atendido.

Los integrantes de la Unidad de Evaluacion del Desemperfio y los operadores de los
programas presupuestarios seran responsables de la validacién y autorizacion de los
entregables. Asi como de la debida provisién de informacién al evaluador externo en las
fechas y plazos necesarios para el adecuado desarrollo de los trabajos contratados. En
aquellos casos, en los que las Unidades Responsables de la provision de informacién no
atiendan los requerimientos de informacién en la forma y plazos que les sean requeridos,
la UEDM, intervendra para atender y resolver estas situaciones. Por lo que los plazos y 21

términos para los entregables, se ajustaran en consecuencia con estas situaciones.

Preferentemente las reuniones se desarrollaran en las instalaciones de la Direccion de
Programacién del Ayuntamiento de Centla, Tabasco, siendo esta el area designada por
los integrantes de la UEDM para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones

oficiales, asi como para la entrega de los documentos del proceso de evaluacion.

13. MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL “J
SERVICIO.

El Evaluador Externo debera provisionar cada entregable conforme al calendario y fechas

previstos en los Términos de Referencia. /R
Los entregables seran revisados y analizados por la UEDM.

La UEDM emitira un Oficio de Conformidad en cuanto al Informe Final, el cual una vez

validado, dara lugar a la autorizacién para que se proceda a la impresion del Informe
Final.

e SN O RO YR



FxN

W

A

¥ ik
UNIDAD DE EVALUACION DEL DESEMPENO MUNICIPAL 2%2
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CENTLA, TABAsco  Céiitla
2024 - 2027

14. PREVISIONES GENERALES.

1.

El evaluador externo, podra conforme a su experiencia, ampliar o aportar
elementos adicionales que fortalezcan a la evaluacién, situacion que debera
informar a la UEDM, para conocimiento. La intencion de esto es que se
robustezcan los procesos de evaluacion, seguimiento y monitoreo de los
programas presupuestarios. Esto no representara un costo adicional para el ente,

ni modificara las condiciones del contrato.

En todos los casos, el evaluador externo debera de cumplir con los criterios y

aspectos solicitados en los presentes TDR.

La totalidad de la informacion generada para la realizacion de este proyecto sera
propiedad del Ayuntamiento de Centla, Tabasco por lo que el Evaluador Externo
no tiene derecho alguno para su diseminacion, publicacion o utilizacion. Salvo que
de manera expresa y por escrito, la UEDM le conceda esta autorizacion, por

tratarse de informacién de caracter publico.

El Evaluador Externo tendra responsabilidad por discrepancias, errores u
omisiones de los trabajos que presente, durante la vigencia del contrato. A la
conlcusién del contrato y una vez emitidos los oficios de aceptacion y cumplimiento
del servicio: el ente publico liberara de toda responsabilidad al Evaluador Externo,

emitiendo el oficio de conformidad correspondiente.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior,
sera obligacion del prestador del servicio realizar los trabajos necesarios para
corregir, modificar, sustituir o complementar los trabajos a que haya lugar, sin que

esto implique un costo adicional para el area requirente.

La Direccién de Programacion como titular de la UEDM, sera responsable de
resguardar los productos establecidos en los presentes Términos de Referencia

del contrato.
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15. CRITERIOS DE EVALUACION.

15.1. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIAS DE LOS TRABAJOS A
DESARROLLAR.

Conforme a lo establecido por el CONEVAL, en los Términos de Referencia para la
Evaluacion de Consistencia y Resultados la evaluacion se compone del analisis de seis

temas o apartados, compuestos por 51 preguntas de acuerdo a lo siguiente:

Tabla 3. Temas o Apartados de la Evaluacion.

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Disefio 1-13 13

Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9

Cobertura y Focalizacion 23-25 3

Operacion 26-42 17

Percepcidn de la Poblacién Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8 23

TOTAL 51

Los temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante
un esquema binario (Si/No), sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el andlisis. En los casos en que la respuesta
sea “Si”, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada &

pregunta.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas), se deben responder con base en un andlisis sustentado en evidencia £

documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

15.2. FORMATO DE RESPUESTA.

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir

los siguientes conceptos:

1. La pregunta; (}) \\,
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2. Larespuesta: que podra ser binaria (Si/No), o abierta; para las respuestas binarias
y en los casos en los que la respuesta sea “Si”, el nivel de respuesta (incluira el
namero y la oracion), y

3. El analisis que justifique la respuesta.

15.3. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA.

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (Si/No), se debe

considerar lo siguiente:

— Determinacion de la respuesta binaria (Si/No). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

— Si el programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la

respuesta es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta, 24

considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podra responder “No Aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las
particularidades del programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De

presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué “No Aplica’
en el espacio para la respuesta. E| CONEVAL podra solicitar que se analicen nuevamente DL

las preguntas en las que se haya respondido “No Aplica”.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro
aspectos que se deben considerar al responder: '/UQ

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su
valoracién, asi como la informacién que se debe incluir en la respuesta o en
anexos.

2. Fuentes de informacién minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar

otras fuentes de informacién que se consideren necesarias. (}/ %
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3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga
relacién con otra(s), se sefala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber
coherencia en la(s) repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas
con respuesta binaria, que la respuesta binaria (Si/No), o el nivel de respuesta
otorgado a las preguntas relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la
argumentacién sea consistente.

4. La Evaluacién de Consistencia y Resultados considera la entrega de 16 anexos,

los cuales se describen a continuacion:

Tabla 4. Relaciéon de Anexos

NO. NOMBRE DEL ANEXO PREGUNTA

1 Metodologiipara la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo. 7

2 Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios. 8

3 Matriz de indicadores para resultados del programa. 10

4 Indicadores. 11

5 Metas del programa. 12

= e - - 25
6 Complementa_nedad y com_mdenmas entre programas federales y/o acciones de 13
desarrollo social en otros niveles de gobierno.

7 Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora. 17

8 Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora. 18

9 Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas. 19

10 | Evolucion de la cobertura. 25

11 Informacion de la poblacion atendida. 25

12 | Diagramas de flujo de los componentes y procesos claves. 26

13 | Gastos desg_Losados del programa y criterios de clasificacion. 38 ’\
14 | Avance de los indicadores con respecto a sus metas. 41

15 | Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la poblacion atendida. 43

16 Ccimparacién con los resultados de la evaluaciéon de consistencia y resultados N/A

anterior.

Fuente: Informacion de CONEVAL. /£

Para el total de las preguntas, las fuentes de informacién minimas a utilizar para las
respuestas seran: las reglas de operacion de los programas presupuestarios, normas
internas o externas aplicables a los programas, documentos internos, ellos sin perjuicio

de que puedan utilizarse otras fuentes de informacién que se consideren necesarias y

que provengan de medios oficiales. (j\j
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15.4. APARTADO DE DISENO.

15.4.1.ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA.

Pregunta No. 1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta

identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion
que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c¢) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Nivel Criterios
1 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema ho cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
5 o El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y 26
El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en |a pregunta.
3 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 o FEl problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
El programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la evolucion del
problema.
En la respuesta se debe incluir la definicion del problema e indicar si el problema
considera diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las
oportunidades que presenta el entorno econémico, demogréfico, social, cultural, politico,
juridico e institucional para la promoci6n de la igualdad entre los sexos. //g

Pregunta No. 2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa

de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema. 9/

A
e — R R

¢) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
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d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con un diagnéstico del problema al que atiende, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacion

para responder la pregunta, se seleccionara un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
1 situacion del problema que pretende atender, y
o Eldiagnéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 situacién del problema que pretende atender, y
o Eldiagnostico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la

e FEl programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacién del problema que pretende atender, y
» Eldiagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

situacion del problema que pretende atender, y

4 o El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacion de su diagnéstico en algun
documento.

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la

27

En la respuesta se deberan incluir las principales causas y los efectos del problema

sefialados en el diagnéstico, los que pueden ser también arboles de problemas.

Pregunta No. 3. ; Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo

de intervencion que el programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo, se considera informacion
inexistente. Si cuenta con informacién para responder la pregunta, la respuesta es “Si” y

se seleccionara un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

o El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo

L de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

‘.-___
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La justificacién teérica o empirica documentada no es consistente con el diagnéstico del
problema.

El programa cuenta con una justificacion terica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
La justificacion teérica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema,
y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

La justificacion teérica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del problema,
y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para
atender la problematica que otras alternativas.

En la respuesta se debe incluir la justificacion teérica o empirica, asi como el estudio o el

documento del que se deriva dicha justificacion. En caso de que exista evidencia nacional

o internacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los documentos.

15.4.2. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
ESTRATEGIAS NACIONALES.

Pregunta No. 4. El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa

sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa

sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivo(s)

del programa sectorial, especial o institucional se relaciona el Proposito, se considera

28
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informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacion

para responder la pregunta, se seleccionara un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Proposito con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial, especial o

institucional al que esta vinculado el programa. En caso de que exista mas de un objetivo

o programas sectoriales, especiales e institucionales con los que se vincule, se deben

incluir en la respuesta.

Pregunta No. 5. ;Con cuéles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del

Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,

institucional o nacional relacionado con el programa?

15.4.3. ALINEACION PROGRAMATICA DEL Pp CON EL PND/PLED/PMD

Tabla 5. Formato de Alineacién Programaética del Pp con el PND/PLED/PMD.

EJE RECTOR

OBJETIVO ESTRATEGIA ACCION

29
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Pregunta No. 6. ;Cémo esta vinculado el Proposito del programa con los Objetivos del
Desarrollo Sostenible 20 — 30 ?

En la respuesta se debe definir y justificar la vinculacién entre el programa y los Objetivos
del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de

Desarrollo Post 2015 de acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Proposito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno
de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

b) Indirecta: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la
Agenda de Desarrollo Post 2015.

c) Inexistente: El logro del Propésito no aporta al cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la
Agenda de Desarrollo Post 2015.

15.4.4. ALINEACION DEL PROPOSITO CON LOS ODS.

Tabla 6. Formato de Alineacién del Propésito con los ODS.

PROPOSITO DEL PP oDS ESTRATEGIA ACCION

Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser MIR, ROP y/o documento
normativo y de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo

Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

15.4.5.ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD.

15.4.5.1. DEFINICIONES DE POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO.

30
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Se entendera por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible

para su atencion.

Se entendera por poblacién objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de

elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un

ejercicio fiscal.

15.4.5.2. IDENTIFICACION DE LAS POBLACIONES.

Pregunta No. 7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y

caracteristicas: 31

a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagnéstico en que se definan las
poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagnéstico no cuenta con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, la respuesta es “Si’ y se /Q

seleccionara un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

1 L ;s :
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

V
3
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Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

2 o Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
3 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza
las definiciones para su planeacion.

En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y objetivo,
asi como su cuantificacion (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena

y entidad federativa).

Pregunta No. 8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del

programa (padrén de beneficiarios) que: 32

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que
no cambie en el tiempo.

d) Cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Si el programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del programa o la
informacion no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considerara informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si
cuenta con informacién para responder la pregunta, la respuesta es “Si” y se seleccionara _,Q

un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Lainformacién de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.

2 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas. %

[IS——— o E o
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3 e La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

En la respuesta se debe indicar qué informacion integra el padrén y describir brevemente
de qué manera utiliza este padron en el desempefio de funciones institucionales. Asi
como el procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacion. Debera describir y proporcionar
evidencia de la forma en la que se da esta actualizacién, asi como evidencias de la base

de datos en la que se registra la informacion.

Se entendera por sistematizada que la informaciéon se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos
mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion; y por

depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes. 33

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos normativos,
manuales de procedimientos, base o padron de beneficiarios, normatividad interna
aplicable al desarrollo de sistemas de informacién, bases de datos y/o sistemas

informativos.

Pregunta No. 9. Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus Dk
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y

la periodicidad de las mediciones.

En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacién de sus
beneficiarios (caracteristicas socioecondmicas para personas fisicas y caracteristicas
especificas para personas morales). Asimismo, se deben sefalar las variables que mide
y la periodicidad con que se realizan las mediciones. De manera adicional, se debe
sefialar si se recolecta informacion de no beneficiarios con fines de comparacion con la

poblacion beneficiaria y especificar qué tipo de informacion.

A
——
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Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padrén de

beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.

15.4.6.EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Pregunta No. 10. iEn el documento normativo del programa es posible identificar el

resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades), se considera informacion inexistente”. Si cuenta
con informacién para responder la pregunta, se seleccionara un nivel segun los siguientes

criterios:

Nivel Criterios

1 o Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del

programa.

2 e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se identifican en
las ROP o documento normativo del programa.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se

identifican en las ROP o documento normativo del programa.

En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del resumen
narrativo de la MIR y sus documentos normativos; sefialar los elementos en los que se
identifican areas de mejora, y la justificacion de las sugerencias. Resulta necesario que
se proporcione la “Matriz de Indicadores para Resultados” de cada programa
presupuestario a efectos de que se puedan elaborar los analisis de la logica horizontal
de la MIR.

15.4.6.1. DE LA LOGICA HORIZONTAL DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

34
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Pregunta No. 11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la

siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Meétodo de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera

informacion inexistente. Si cuenta con fichas técnicas de los indicadores, estos se 35
revisaran para responder la pregunta, y se seleccionara un nivel segin los siguientes
criterios:
Nivel Criterios
1 e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
5 o Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas. f\(

e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los

indicadores.

Pregunta No. 12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas: % |

A
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a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.
Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con

informacién para responder la pregunta, se seleccionaré un nivel segun los siguientes

criterios:
Nivel Criterios

1 e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

2 e Del 50% al 89% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 o Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

A la respuesta que se otorgue se debe de acompaiiar la explicacion de la forma en que
el programa establece sus metas y la informacion que utiliza para la construccion de las
mismas. Las caracteristicas de cada meta deben de analizarse en una matriz que integre
el cumplimiento por caracteristica, las causas por las que se considera no cumplen con
alguna de las caracteristicas y propuestas de mejora. Las metas a revisar son las del

ejercicio fiscal evaluado.

La MIR debera adjuntarse en formato digital del ejercicio fiscal evaluado, las Fichas

Técnicas de los indicadores y los documentos de planeacion.

15.4.7. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON
OTROS PROGRAMAS FEDERALES
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Pregunta No. 13. ;Con cuéles programas federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener

complementariedad y/o coincidencias?

En la respuesta se debe incluir el andlisis de aquellos programas que atiendan el
proposito del programas o bien acciones de desarrollo social que sean coincidentes con

los programas presupuestarios evaluados.
Se identificaran los siguientes elementos:

a.El Propésito de los programas y/o acciones de desarrollo social en otros niveles
de gobierno,

b.La definiciéon de la poblacion objetivo,

c. Los tipos de apoyo otorgados por el programa, y

d.La cobertura del programa. -

Se debe indicar si se han establecido sefalamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de colaboracion con
instancias publicas que estén dirigidos a establecer canales de coordinacion. Las fuentes
de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP y MIR de

programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno.
15.5. APARTADO DE PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS. &

16.5.1. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

Pregunta No. 14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico
con las siguientes caracteristicas: /Q

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Proposito del

programa. 9“

ol
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d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si el programa no cuenta con un plan estratégico para el afio que se realiza la evaluacion
o el plan estratégico no tiene al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacion inexistente y la respuesta es “No”. Si cuenta con un
plan estratégico de trabajo debera de aportarlo y explicarlo en una cuartilla, y en tal caso

se seleccionara un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 o FEl plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.

2 o El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

3 o El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

4 ¢ El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

38

En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y argumentar
por qué se considera que cuenta con las caracteristicas. En caso de que se detecten
areas de mejora en los planes estratégicos, se deben explicitar y proponer la forma de
atenderlas. Se entendera por mediano plazo, que la visién del plan abarque la presente
administracién federal y largo plazo que trascienda la administracion federal.
Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de (\K

planeacion y/o programacién, sistemas o herramientas de planeacion y la MIR.

Pregunta No. 15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus

objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan. 90
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Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del programa o los
planes de trabajos anuales existentes no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacioén inexistente, y la respuesta sera
NO. Si cuenta con planes de trabajo anuales, deberan de adjuntarlo y explicarlo
brevemente sefialando sus elementos. La respuesta a la pregunta serda “Si" y se

seleccionara un nivel seguin los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 o Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 o Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 o Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de
planeacién y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacion y la MIR, asi como

entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa.

15.5.2. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O
PROCESOS DE EVALUACION.

Pregunta No. 16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

¢) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad

de planeacion y/o evaluacion.

Si no existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones o si no

se cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se

3\

‘_
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considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si se cuenta con

procesos de evaluaciones anteriores se seleccionard un nivel segin los siguientes

criterios:
Nivel Criterios

1 o El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene una de las caracteristicas
establecidas.

2 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las caracteristicas
establecidas.

o El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las caracteristicas
3 establecidas.

4 o El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.

En la respuesta se debera de explicar lo siguiente: ;cémo mejoréd su gestion y/o
resultados a partir del uso de evaluaciones externas? Y deberé de proveer los principales

hallazgos, resultados y recomendaciones de la evaluacion inmediata anterior.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales y posiciones
institucionales de las evaluaciones externas generados a partir de los Mecanismos para

el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

Pregunta No. 17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados
como especificos y/o institucionales de los Gltimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o

institucionales?

Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un
avance acorde a lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con una
agenda de mejora desarrollada, la respuesta es “Si” y se seleccionara un nivel segun los

siguientes criterios:

Nivel Criterios

40
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o Mas del 0y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora

1 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo
e institucionales.

e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan

2 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan

3 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan

4 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e

institucionales.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del programa, documento de trabajo (plan de trabajo), documento institucional
y posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a partir de los
Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones
externas. Y proporcionar el documento de seguimiento a la Agenda de Mejora que se 41

haya desarrollado con su nivel de cumplimiento.

Pregunta No. 18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e
institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos
para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Ptiblica Federal de

los Gltimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

En la respuesta se deben indicar los resultados de la implementacién de las acciones de

mejora que se hayan implementado.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar seran informes finales de evaluaciones
externas del programa, documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los
Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones

externas.

Pregunta No. 19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los

ultimos tres afios no han sido atendidas y por que?
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En la respuesta se deben sefialar cuales recomendaciones que no han sido atendidas y
su justificacion. Asimismo, se debe sefialar que recomendaciones se considera que

afectan directamente el prop6sito del programa.

Pregunta No. 20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa
y de su experiencia en la tematica ¢ qué temas del programa considera importante evaluar

mediante instancias externas?

En la respuesta se debe establecer una sintesis con los resultados de las principales
evaluaciones externas realizadas al programa; de los temas evaluados y de los
resultados de las evaluaciones, considerados para sugerir los temas a ser evaluados por

instancias externas y justificar el porqué de la seleccion de estos temas.

15.5.3. DE LA GENERACION DE INFORMACION 42
Pregunta No. 21. El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, A

con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria.

Si el programa no recolecta regularmente informacioén o no cuenta con al menos uno de

los aspectos establecidos, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la /Q
respuesta es “No”. Si cuenta con informacion para responder la pregunta, y aporta
informacién que acredite el cumplimiento de algunos de los elementos sefialados, se

seleccionara un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

4—__@\
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1 o El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos.

2 ¢ El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.

3 e El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

4 e El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos establecidos.

En la respuesta se debe indicar qué informacién recolecta el programa y con qué
frecuencia. En caso de los objetivos nacionales, sectoriales, especiales o institucionales,
especificar la contribucién del programa, ya sea través del avance a en los indicadores

sectoriales u otras contribuciones.

Pregunta No. 22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con

las siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna. 43

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si el programa no recoleta informacion para monitorear su desempefio o la informacion A
no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con

informacién para responder la pregunta, se seleccionara un nivel segun los siguientes

criterios:
Nivel Criterios

1 e La informacion que recolecta el programa cuenta con una o dos de las caracteristicas
establecidas.

5 e La informacion que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

3 o La informacién que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas. 91-/

()
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e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

4

En la respuesta se debe sefalar ¢qué informacién recolecta el programa?, sus
caracteristicas e indicar las areas de oportunidad que han sido detectadas y, en su caso,

incorporar la propuesta para atender las areas de oportunidad.

Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico; por actualizada, que contenga los datos mas
recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacién. Ademas,
identificar que la informacion generada para dar seguimiento al programa sea comparable

a través del tiempo.

15.6. APARTADO DE COBERTURA Y FOCALIZACION.

15.6.1. ANALISIS DE COBERTURA. 44

Pregunta No. 23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para

atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definiciéon de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa. R\
Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacién objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la /UR
respuesta es “No”. Si cuenta con informacion para responder la pregunta, se seleccionara

un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 o La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 o La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 o Laestrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas. 9\/
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| 4 | o La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas. |

En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para
atender a la poblacion objetivo y, en su caso, las areas de oportunidad detectadas y/o las
caracteristicas con las que no cuenta la estrategia. Se entendera por mediano plazo, que
la vision del plan abarque la presente administracion federal y largo plazo que trascienda

la administracion federal.

Pregunta No. 24. ;E| programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para

hacerlo.

En la respuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodologia de

focalizacion y las fuentes de informacion. Las fuentes de informacién minimas a utilizar

deben ser documentos oficiales. 45

Pregunta No. 25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion

objetivo y la poblacién atendida, jcual ha sido la cobertura del programa?

15.7. APARTADO DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

15.7.1. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O \
NORMATIVIDAD APLICABLE. (\

Pregunta No. 26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa

para cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi

como los procesos clave en la operacion del programa.

Los ejemplos de procesos relevantes a considerar son: para la seleccion de proyectos
y/o beneficiarios; de registro y control que permiten asegurar que todos los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en las ROP o documentos normativos se cumplen

para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios; apoyos entregados y ejecucion de obras;

entre otros. S[U
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15.7.2. SOLICITUD DE EJECUCION DE OBRAS Y PROYECTOS.

Pregunta No. 27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de necesidades existentes del programa presupuestario y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y

especificas en el caso de personas morales)

Si el programa no cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de apoyos,
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Al contar con

informacién para responder la pregunta, se consideran los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la
demanda total de obras a ejecutar ni las caracteristicas de los solicitantes.
5 e El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la
demanda total de obras a ejecutar, pero no las caracteristicas de los solicitantes. 46
3 e El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la
demanda total de obras a ejecutar y las caracteristicas de los solicitantes.
e FEl programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la
4 demanda total de obras a ejecutar y las caracteristicas de los solicitantes.
o Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacion Unica de la demanda total de obras a ejecutar.
En la respuesta se debe especificar con qué informacién sistematizada cuenta el ({

programa y, en su caso, la informacion faltante; y la argumentacion de por qué se
considera que el programa conoce en esa medida su demanda de solicitudes de obras y
a sus solicitantes. Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en /@\

bases de datos y/o disponible en un sistema informatico.

Pregunta No. 28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de ejecucién de obras del programa presupuestario cuentan con las siguientes

caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.

o ¥
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c¢) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de ejecucién de obras o los procedimientos no cuentan con al menos una de
las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente vy,
por lo tanto, la respuesta es “No”. Al contar con informacién para responder la pregunta,

es decir, si la respuesta es “Si”, se consideran los siguientes criterios:

Nivel Criterios

o El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
1 de ejecucion de obras y proyectos.
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
2 de ejecucion de obras.
o Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas. 47

o El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
3 de ejecucion de obras.
e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

o El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
4 de ejecucion de obras.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Pregunta No. 29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de ejecucion de obras (\\

con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo y de la localidad.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento

para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de ejecucion de obras y no tienen al 9/
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menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacién para responder

la pregunta, la respuesta es si, y se seleccionara un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de ejecucién de obras tienen una de las caracteristicas establecidas.

) e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de ejecucion de obras tienen dos de las caracteristicas establecidas.

o Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de ejecucion de obras tienen tres de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de ejecucién de obras tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

En la respuesta se deben sefialar las caracteristicas que tienen los mecanismos para
verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de ejecucion a8
de obras y la evidencia de dichas afirmaciones. Se entendera por sistematizados que la
informacion de los procesos se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema

informatico.
15.7.3. SELECCION DE AREAS Y/O PROYECTOS A EJECUTAR.

Pregunta No. 30. Los procedimientos del programa para la seleccién de areas a atender (\L

con los proyectos de los Pp’s tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de

proyectos y/o localidades a beneficiar con los programas presupuestarios o los (}U

§
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procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con
informacién para responder la pregunta, la respuesta es “Si” y se seleccionara un nivel

segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos para la seleccion de localidades a beneficiar con los programas
presupuestarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para la seleccién de localidades a beneficiar con los programas
presupuestarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para la seleccién de localidades a beneficiar con los programas
presupuestarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

o Los procedimientos para la seleccion de localidades a beneficiar con los programas
presupuestarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen 49
los procedimientos utilizados por el programa para la seleccién de localidades y obras a
ejecutar y la evidencia de dichas afirmaciones. Se entendera por sistematizados que la
informacién de los procesos se encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema

informatico.

Pregunta No. 31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de localidades a atender con los programas presupuestarios 4

y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de

~

seleccién de proyectos y/o beneficiarios.

[
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Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de la seleccién de localidades a atender, los proyectos a ejecutar y por tanto no se cumple
con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacion
para responder la pregunta, la respuesta es “Si” y se seleccionara un nivel segun los

siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccion de localidades a beneficiar y los proyectos a
ejecutar tienen una de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar la seleccion de localidades a beneficiar y los proyectos a

2 ; : o ;
ejecutar tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los mecanismos para verificar la seleccion de localidades a beneficiar y los proyectos a
ejecutar tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Los mecanismos para verificar la seleccion de localidades a beneficiar y los proyectos a 50

ejecutar tienen todas las caracteristicas establecidas.

En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el programa para verificar la seleccién de localidades
a atender con las obras y proyectos y adjuntar o acompanar la evidencia de dichas

afirmaciones.

Se entendera por sistematizados que la informacion del mecanismo se encuentre en &

bases de datos y disponible en un sistema informatico.
15.7.4. TIPOS DE OBRAS O PROYECTOS A EJECUTAR.

Pregunta No. 32. Los procedimientos para seleccionar las localidades a atender con los

programas presupuestarios tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente. 9[/

(X
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d) Estan apegados al documento normativo del programa.
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Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para seleccionar las
localidades a atender con el programa presupuestario o los procedimientos no cuentan
con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacion
para responder la pregunta, y aporta informacién que acredite el cumplimiento de algunos

de los elementos sefialados, se seleccionara un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los procedimientos para seleccionar las localidades a atender con los programas
presupuestarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

5 e Los procedimientos para seleccionar las localidades a atender con los programas
presupuestarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para seleccionar las localidades a atender con los programas
presupuestarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 o Los procedimientos para seleccionar las localidades a atender con los programas
presupuestarios tienen todas las caracteristicas establecidas. 51

En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos utilizados por el programa para seleccionar las obras y las localidades

a atender con las acciones del programa y la evidencia de dichas afirmaciones.

Se entendera por sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre en

bases de datos y/o disponible en un sistema informatico.

Pregunta No. 33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el (\

procedimiento de entrega de obras y/o proyectos ejecutados y tienen las siguientes

caracteristicas:
a) Permiten identificar si los proyectos a entregar son acordes a lo establecido en los /£
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

y
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Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de entrega de obras tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si
cuenta con informacién para responder la pregunta, y aporta informacién que acredite el
cumplimiento de algunos de los elementos sefialados, se seleccionara un nivel segtin los

siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de obras tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de obras tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de obras tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de obras tienen todas las
caracteristicas establecidas.

En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el programa para verificar la entrega de obras y la
evidencia de dichas afirmaciones. Se entendera por sistematizados que la informacion

del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
15.7.5. EJECUCION.

Pregunta No. 34. Los procedimientos de ejecucion de obras tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

52
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Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras o los procedimientos
no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con
informacién para responder la pregunta, y aporta informacion que acredite el
cumplimiento de algunos de los elementos sefalados, se seleccionara un nivel segun los

siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 o Los procedimientos de ejecucion de obras tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los procedimientos de ejecucion de obras tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 o Los procedimientos de ejecucion de obras tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 o Los procedimientos de ejecucion de obras tienen todas las caracteristicas establecidas.

En la respuesta se deben sefialar cuéles son las caracteristicas establecidas que tienen 53
los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones y la evidencia de dichas

afirmaciones.

Se entendera por sistematizados que la informacion del mecanismo se encuentre en

bases de datos y disponible en un sistema informatico.

Pregunta No. 35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar

seguimiento a la ejecucién de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas: A

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido
en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y/o acciones o los mecanismos no tienen al menos una de las

caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo 9(/
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tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es

decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

o Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen una de

1 - ;
las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de

2 o :
las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen todas

las caracteristicas establecidas.

En la respuesta se deben sefalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el programa para dar seguimiento a la ejecucion de
obras y/o acciones y la evidencia de dichas afirmaciones. Se entendera por 54
sistematizados que la informacién del mecanismo se encuentre en bases de datos y

disponible en un sistema informatico.

15.7.5. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

Pregunta No. 36. ; Cuéles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho
en los ultimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de seleccion de obras y {\\

destino del recurso a las localidades solicitantes de la ejecucién de proyectos?

En la respuesta se deben describir las modificaciones o implementaciones recientes en
las ROP o documento normativo, explicando el hecho o circunstancia que motivé la(s)
modificacion(es) y el(los) resultado(s) provocado(s) por esto(s), que impliquen una mejora
y simplificacién regulatoria o de procesos en el programa y cuyos beneficios se presenten
en términos de: reduccion de tiempos, reduccién de costos de operacién, reduccion de

cantidad de requisitos, etc.

Se deben explicar de manera resumida cuales serian los cambios sustantivos que se

requeriria hacer a los apartados especificos de las ROP o documentos normativos del 3(/

(R
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programa para hacer mas agil y eficiente la aplicacion y operacion del programa
presupuestario. Esto permitira identificar cuellos de botella o problematicas que ralentizan

los procesos de ejecucion de los Pp.

15.7.6. ORGANIZACION Y GESTION.

Pregunta No. 37. ;Cuéles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y, en su

caso, qué estrategias ha implementado?

En la respuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentacion fue
revisada; una descripcion de los mecanismos de transferencias detallando la
participacién de las instancias correspondientes, la problematica detectada, y en ese
caso, la propuesta para solucionar dicha problematica.

55
15.7.7. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA.

15.7.7.1. REGISTRO DE OPERACIONES PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTALES.

Pregunta No. 38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las ({

siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los

subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del /QQ
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los

activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo

)
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(unidades méviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o 4000.

¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion
en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o
6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios
de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en

capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacion de los bienes y/o
servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con
informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe 56

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 o El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno de los
conceptos establecidos.

o El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los

2 conceptos establecidos.

3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los [\&
conceptos establecidos.

4 e Elprograma identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los conceptos

establecidos. /Q\

En la respuesta se debe explicar la metodologia, las férmulas de cuantificacion, las
fuentes de informacion utilizada, los gastos desglosados, y/o unitarios determinados, y
las areas de mejora identificadas.). La informacién debe de entregarse en Tabla en

formato Excel.
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En la respuesta se debe explicar cuanto del total del presupuesto del programa llega a la
poblacién atendida en bienes y/o servicios, monetarios o no monetarios. Es decir, a
cuanto asciende el apoyo otorgado entregado a la poblacion atendida. Se debera

cuantificar el monto total de subsidios y transferencias.

15.7.7.2. ECONOMIA.

Pregunta No. 39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del
programa y qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de

las fuentes?

15.7.8. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION.

Pregunta No. 40. ;Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que

cuenta el programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de
los valores de las variables.

c¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las

aplicaciones o sistemas.

Si el programa no cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas o las aplicaciones o
sistemas no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacién
para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel

segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

A
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o Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las

2 i :
caracteristicas establecidas.

3 o Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 o Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas

establecidas.

En la respuesta se deben de desglosar los nombres de los programas o sistemas
informaticos utilizados para registrar u operar el programa presupuestario, sefialar de
manera resumida el cumplimiento de las caracteristicas sefialadas en la pregunta para
los sistemas relacionados con la administracion y operacion del programa, y se deben
comentar sobre los cambios de los Ultimos tres afios en los sistemas del programa.
También debera de sefalarse el documento normativo en el que se encuentre 58
establecida la obligatoriedad de operar el citado programa informético, de ser el caso.
Pudiendo ser este el manual de normas institucional o bien cualesquiera otro que lo

establezca.

15.7.8.1. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y
PRODUCTOS

A

Pregunta No. 41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion

(Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa

respecto de sus metas? X

En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores para el
ejercicio fiscal en evaluacion reportados en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (PASH) para Cuenta Publica. Asimismo, se debe realizar una
valoracién por nivel de objetivo (Fin, Propésito, Componentes y Actividades) respecto al

avance de los indicadores en relacién con valores alcanzados anteriores.

%
3
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Para complementar esta respuesta se debe de proporcionar la informacion de la MIR del
ejercicio fiscal evaluado y anteriores, Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado y
anteriores, e informes del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda o en su defecto

en el Sistema de Recursos Federales Transferidos.

15.7.8.2. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA.

Pregunta No. 42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de

cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear
su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c¢) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso 59
a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad

aplicable.

T

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o los

mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta,
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con /P'
informacion para responder la pregunta, y aporta informacién que acredite el
cumplimiento de algunos de los elementos sefialados, se seleccionara un nivel segln los

siguientes criterios:

Nivel Criterios

o Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen una de las

1 i :
caracteristicas establecidas.

(SIS
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2 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes, medios
de difusion de dichos mecanismos y propuestas para las areas de oportunidad
identificadas. Y en cada uno de los incisos debera de proporcionarse el link con la

direccién electrénica en la que sea posible verificar la informacion.
15.8. APARTADO DE PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA.

Pregunta No. 43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de

satisfaccién de su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“No”. Si cuenta con informacién para responder la pregunta, y aporta informacion que
acredite el cumplimiento de algunos de los elementos sefialados, se seleccionara un nivel

segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida no tienen al

1 o o :
menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

o Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen el

inciso a) de las caracteristicas establecidas.

(A
PN
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e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen el
inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

o Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen todas
las caracteristicas establecidas.

En la respuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos, que se
utilizan para registrar el nivel de satisfaccion de los usuarios, los resultados de los mismos
y la frecuencia de su aplicacion. Adicionalmente se deben de describir las formas a traves

de las cuales se lleva a cabo el proceso de recoleccion de la informacion.

15.9. APARTADO DE MEDICION DE RESULTADOS.

Pregunta No. 44. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de

Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

En la respuesta se debe sefialar con qué documenta el programa sus resultados y por
qué ha utilizado esos medios. Y se debe de adjuntar la evidencia de cada uno de los

aspectos solicitados, MIR, evaluaciones externas y diagnostico.

Pregunta No. 45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin

y Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢,cuales han sido sus resultados?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propésito de la MIR no
proporcionan resultados se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”. Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta

es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

61
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Nivel Criterios

1 e No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propésito.

2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Proposito.

3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Proposito.

4 o Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el Propésito

y contribuye al Fin.

En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos identificados por indicador y
argumentar, en su caso, la suficiencia de los resultados, asi como la vigencia de los
mismos, es decir, si la medicién se realizé utilizando fuentes de informacion actualizadas.

Detallar cuando se cuenta con un resultado positivo.

Pregunta No. 46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no
sean de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el 62
Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, es necesario concretar si dichas

evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.
b) La metodologia utilizada permite identificar algtin tipo de relacion entre la situacion
actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.
¢) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refiere al Fin y Proposito y/o caracteristicas directamente /R
relacionadas con ellos.
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados entre los beneficiarios del Programa.

Pregunta No. 47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas,
diferentes a evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢;cudles son los resultados

reportados en esas evaluaciones? 9(/
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Pregunta No. 48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas
similares, inciso ¢) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes

caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

¢) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

63
Pregunta No. 49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares

$,qué resultados se han demostrado?

Pregunta No. 50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con

qué caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones: &

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y
la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

¢) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.
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Pregunta No. 51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que
cumplan con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta

anterior, ¢cuéles son los resultados reportados en esas evaluaciones?
16. ANALISIS FODA.

El analisis FODA, se efectuara por cada tema de la evaluacion, y deberan de sefalarse
5 fortalezas, 5 oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones por

tema de la evaluacion. Preferentemente debera de utilizarse el formato siguiente:

Tabla 7. Formato de Analisis FODA.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

o=
A WN =

64

DEBILIDADES AMENAZAS

O LON=
G WN =

=




UNIDAD DE EVALUACION DEL DESEMPENO MUNICIPAL

‘*;:';‘._gg;f AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CENTLA, TABASCO

b S

2024 - 2027

17. VALORACION FINAL DEL PROGRAMA.

f’:‘!ﬂ
Céritla

La identificacion de los operadores del programa, asi como las valoraciones de este y los

niveles alcanzados por cada tema, seran cuantificados y registrados en los siguientes

formatos:

Tabla 8. Formato de Identificacién del Ente y del Operador del Programa Presupuestario.

NOMBRE DEL PROGRAMA:

MODALIDAD:

DEPENDENCIA / ENTIDAD:

UNIDAD RESPONSABLE:

TIPO DE EVALUACION:

ANO DE LA EVALUACION:

Tabla 9. Formato de Valoracién Final del Programa Presupuestario.

TEMA

NIVEL

JUSTIFICACION

Diserio

Planeacion y Orientacion a Resultados

Cobertura y Focalizacion

Operacion

Percepcién de la Poblacion Atendida

Medicion Resultados

VALORACION FINAL

NIVEL PROMEDIO DE
TOTAL DE TEMAS

18. ASPECTOS GENERALES.

18.1. ANALISIS DE GABINETE.

Se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio,

4
1
}

la organizacion y la valoracion de informacién concentrada en registros administrativos,

bases de datos, evaluaciones internas o externas y documentacion publica. Durante el

proceso de evaluacion se realizara un analisis de gabinete con base en:

s oo O

y
(X
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1. La informacion proporcionada por el ente a evaluar.

2. La informacion adicional consultada que el equipo evaluador considere necesaria
para realizar su andlisis y justificar su valoracion.

3. Se podran programar y llevar a cabo entrevistas con los responsables de los
Programas Presupuestarios, personal de la UEDM o cualquier otra que resulte
relevante.

4. El area requirente podra solicitar un analisis cuantitativo, en caso de considerarlo
necesario, con la finalidad de contar con mayores datos de andlisis.

5. Se revisara el contexto en el que el Programa se ejecuta, asi como el andlisis del
marco normativo que lo rige, por lo que se podran consultar registros
administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos
normativos, sistemas de informacién, y documentos relacionados con el Programa.

6. La seleccion de las fuentes de informacion para la Evaluaciéon deberan considerar
la normatividad asociada a la implementacién del Programa, la informacion que se 66
genere de cada una de las unidades responsables de su operacion, asi como
fuentes de informacion externas que se consideren pertinentes para el proceso de

Evaluacion.

El evaluador externo considerara, como minimo, los siguientes documentos para realizar

su analisis: b\

— Las Leyes, Reglamentos, Reglas de Operacion, Lineamientos, Manuales de
Procedimiento, entre otros.

— Diagnosticos y estudios de la problematica que el Programa pretende atender.

— Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa. /Q

— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), del ejercicio fiscal evaluado.

— Sistemas de informacion.

— Evaluaciones anteriores al Programa.

— Documentos de institucionales, informes y Aspectos Susceptibles de Mejora.

— Padron de beneficiarios y criterios de seleccion de los beneficiarios del programa. %



% -Ij_! = l;: ‘!I& i
'me UNIDAD DE EVALUACION DEL DESEMPENO MUNICIPAL "?ﬂ

“S82¢  AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CENTLA, TABASCO Cefitla
" 2024 - 2027

18.2. TRABAJO DE CAMPO.

Para el desarrollo de la Evaluacion y del trabajo de campo, la entidad evaluadora podra
realizar reuniones de trabajo y/o entrevistas con los operadores y responsables de la
ejecucion de los programas presupuestarios, documentando debidamente el proceso,
con la finalidad de contar con elementos que permitan la elaboracion de criterios de
seleccion, enunciativos mas no calificativos, los cuales garanticen la variabilidad de la

muestra seleccionada.

La entidad evaluadora debera entregar un cronograma de actividades en donde se
detallen las actividades a realizar para el desarrollo de la Evaluacion, asi como una
bitacora de trabajo, en la cual se detallan las actividades realizadas durante el proceso
de evaluacion, en orden cronolégico e indicando fechas de las reuniones, entrevistas y
entregas de productos. Esta bitacora se entregard por separado junto con toda la
informacion que haya servido de base para la emision de las conclusiones finales de los 67

resultados de la evaluacion.

El disefio metodoldgico y la estrategia del trabajo de campo disefiado por el prestador del
servicio y/o ente evaluador debera ser entregada al area requirente para su validacion

antes de ser implementada, ésta debera contener:

1) La muestra propuesta,

2) Los instrumentos de recoleccién de informacion a aplicar,

Z—

3) El cronograma de actividades, y
4) Agenda del trabajo de campo; si es el caso de que se desarrolle. /Q'

18.3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA.

Se debera explicar de manera clara, grafica y concreta los resultados obtenidos del
ejercicio del programa, esto derivado del analisis del porcentaje de cumplimiento de los
objetivos, asi como de cada una de las metas, las acciones programadas y las ejecutadas

para poder valorar el desempefio del fondo. Durante la explicacion es preciso incluir
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Se deberan incluir los resultados relevantes observados del estudio y analisis de la
informacién institucional entregada por las areas ejecutoras del programa presupuestario.
Dentro de los Analisis a revisar se debera de efectuar como minimo 3 analisis descritos

a continuacion.
18.3.1. ANALISIS DE INDICADORES.

Este se realiza considerando cada una de las acciones ejecutadas por el programa
presupuestario respecto de sus metas en el afo evaluado. Para esto es necesario
consultar la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), la cual debera de ser revisada y
analizada a fin de identificar si requiere ajustes en su disefio, y de asi requerirlo se

generara la propuesta correspondiente.
18.3.2. ANALISIS DE PRESUPUESTO.

Se debera proporcionar al ente evaluador las fuentes de financiamiento ejecutadas por 68
los programas presupuestarios sujetos a evaluacion, esto con la finalidad de explicar de
forma clara y concreta los datos mas relevantes del ejercicio presupuestal durante el
periodo evaluado, con la finalidad de visualizar el porcentaje de cumplimiento

presupuestal.
18.3.3. ANALISIS Y VALORACION DE LA COBERTURA. &

Se debera identificar claramente, la poblacién potencial, objetivo y atendida en el ejercicio
evaluado; mediante la revision de los padrones de beneficiarios correspondientes, o bien
mediante la informacién estadistica correspondiente. Esto con la finalidad de identificar
la distribucion de la poblacion potencial, objetivo y atendida, entre el periodo evaluado y /Q
afios anteriores en los que se cuente con informacion comparable, por lo que se debera
incluir la definicion y cuantificacion de las poblaciones, ademas de identificar areas de

oportunidad que ayuden a mejorar la informacién disponible.
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18.4. SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA.

Para realizar este seguimiento es necesario considerar la atencion dada a las
recomendaciones de evaluaciones anteriores, con la finalidad de identificar el avance o

la atencion dada a las mismas.
18.5. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA.

Derivado de las disposiciones normativas aplicables, la instancia evaluadora tendra la
facultad de efectuar una revision del cumplimiento que haga la unidad responsable de la
ejecucion del programa, en cuanto a la publicaciéon de informacion conforme a lo que

establece la transparencia presupuestaria.
18.6. PRINCIPALES HALLAZGOS.

Durante el proceso de evaluacion, la entidad evaluadora tendra la facultad de realizar una
valoracion global de la operaciéon del Programa Presupuestario, de acuerdo con los
alcances definidos para la Evaluacion. Todos los hallazgos e identificacion de resultados
deben sustentarse, dado que debera brindar aspectos relevantes que intervienen en la
operacion y cumplimiento y logro de los objetivos del programa, ademas de senalar los
principales problemas detectados, las areas de oportunidad, asi como las buenas
practicas detectadas en la operacién del Programa con la finalidad de elaborar

propuestas de mejora en la gestion.
18.7. PRINCIPALES PROBLEMAS DETECTADOS EN LA NORMATIVIDAD.

De presentar situaciones en las que la normatividad genere complicaciones en la gestion
o ineficiencia en el cumplimiento de los objetivos del programa, la entidad evaluadora
podra presentar su propuesta de modificacion a la normatividad aplicable al programa,
siempre y cuando se consideren las restricciones practicas que existen y los efectos para

su implementacion.

69
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18.8. PRINCIPALES PROBLEMATICAS.

Con la finalidad de identificar las principales areas de oportunidad el programa
presupuestario, siendo aquellos aspectos del disefio, implementacion, gestion y
resultados que las entidades y dependencias pueden mejorar; la instancia evaluadora

debera proporcionar:

1. Las problematicas: siendo aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o
tramites que obstaculizan procesos o actividades de las que depende el Programa
para alcanzar sus objetivos.

2. Las buenas practicas: que se identifican como aquellas iniciativas innovadoras, fuera
de lo normado para la ejecucién de los procesos, que sean replicables, sostenibles

en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacién del Programa.
Lo anterior con la finalidad de mejorar la implementaci'c')n del programa presupuestario.
18.9. AMENAZAS Y FORTALEZAS.

Se debera sefialar de manera general las principales amenazas y fortalezas del programa
presupuestario, con el fin de brindar ayuda a los responsables del programa a contar con
informacién que les permita una mejora en la toma de decisiones. Los hallazgos y
resultados, en los que también se incluyen las principales problematicas detectadas en
la normatividad, la identificacion y descripcion de areas de oportunidad, asi como las

amenazas y fortalezas del programa presupuestario, son parte del tercer entregable.
18.10. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES.

En este apartado la entidad evaluadora debe exponer una sintesis de los resultados
encontrados y resaltar los Aspectos Susceptibles de Mejora que se consideran mas
relevantes para mejorar la gestion del programa y para el cumplimiento de sus objetivos.
Esto con el fin de proporcionar lineas y estrategias de accién articuladas para la mejora

de la operacion del programa.

70
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18.11. FUENTES DE INFORMACION.

La instancia evaluadora debera entregar adjunto a la bitdcora de trabajos realizados, una
base de datos con los documentos proporcionados por la UEDM o bien por la Unidad
Responsable de la ejecucion del programa, asi como las fuentes de informacion en las
que se apoye para elaborar la evaluacion, en orden cronologico. Toda la informacion
debera de entregarse de manera adicional en un respaldo electrénico de la misma, a

efectos de que tengan sustento los criterios y conclusiones a los que se llegue en el

proceso de evaluacion.

Los Términos de Referencia, constituyen las bases para la seleccién y contratacion de la
Evaluacion del Desempefio que dara cumplimiento al PAEM 2025, y para tales efectos
han sido aprobados por la Unidad de Evaluacion del Desempefio Municipal en su Sesion
Extraordinaria N° 09 de fecha 29 del mes de abril de 2025, por lo que una vez revisado

71
su contenido y alcance legal los firman al margen y al calce todos los que en su

elaboracion intervinieron.
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Lic. Nicomedes Pérez Rodriguez Ing. Jos Armanido Miranda Lopez
Director de Finanzas y Primer Vocal ~
de la UEDM Contralor Municipal'y Segundo Vocal

de la UEDM
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Lic. Eunicé Marin May
Directora de Asuntos Juridicos y
Tercera Vocal de la UEDM
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DE EVALUACION DEL DESEMPENO MUNICIPAL 2025 DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE
CENTLA, TABASCO.
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19. ANEXOS.

ANEXO 1.- METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO.

Nombre del Programa:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacioén:

Afio de la Evaluaciéon: 2025

TIPO DE POBLACION

P. POTENCIAL

P. OBJETIVO

P. ATENDIDA

P. A X100
P.O

ANEXO 2. - PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS
DE BENEFICIARIOS.

Nombre del Programa:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ao de la Evaluacion: 2025

)@/%@fz\m

iNDICE DE POBLACION
VULNERABILIDAD | BENEFICIADA

OBRAS

EJECUTADAS LOCALIDADES

PROCEDENCIA

‘_
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TOTALES

ANEXO 3.- MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.

Nombre del Programa:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion: 2025

NO. NIVEL Resumen Narrativo
1 Fin
2 Proposito
74
3 Componente
4 Actividad 1 (*
5 Actividad 2

=

ANEXO 4.- FORMATO DE ANALISIS DE INDICADORES.

Nombre del Programa:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:
AfRo de la Evaluacion: 2025

NOMBRE | METODO UNIDAD | FRECUENCIA
DEL DE clrlElm]|A]| DEFINICION DE DE
INDICADOR | CALGULO mepiDA | MEDICION

NIVEL DE
OBJETIVO METAS

LINEA COMPORTAMIENTO
BASE DEL INDICADOR {
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ANEXO 5.- METAS DEL PROGRAMA (FORMATO DE AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO DE METAS).

Nombre del Programa:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacién: 2025

Nivel de Nombre Unidad Orientada a Propuesta
obietivo del Meta|l de |Justificacion | impulsar el | Justificacion | Factible | Justificacion | de mejora
) indicador medida desempefio de la meta
Fin Si/No SilNo Si/No
Propésito Si/No Si/No Si/No {
Componente Si/No Si/No Si/No
Actividad Si/No Si/No Si/No

ANEXO 6.- COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS
FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES DE 9(/
GOBIERNO (FORMATO PREDETERMINADO).

Nombre del Programa:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacién: 2025

Se
Fuentes de Coincide con complementa
Informacién el Programa con el
programa

Dependencia o Poblacién Tipo de
Modalidad entidad Propésito Objetivo Apoyo Cobertura Observaciones

(X
—
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ANEXO 7. - AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA (FORMATOS PREDETERMINADOS).

Nombre del Programa:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacién: 2025

Fecha de
Area Responsable [| Inicio/fecha
de término

Area
Coordinador
a

Resulta Producto/

dos

Acciones a
emprender

Aspecto
de Mejora

% de avance en Documento Observacion

Evidencia las metas probatorio es

76

Si Sl

ANEXO 8. - RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS (\&
SUSCEPTIBLES DE MEJORA (FORMATO LIBRE).

ANEXO 9. - ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE
EVALUACIONES EXTERNAS (FORMATO LIBRE). X

ANEXO 10. - EVOLUCION DE LA COBERTURA (FORMATO LIBRE).

ANEXO 11. - INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA (FORMATO
PREDETERMINADO).

Nombre del Programa:

&
— e
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Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afio de la Evaluacion: 2025

- UNIDAD DE o .
TIPO DE POBLACION SO ARO 1 ANO 2 ANO 3 ARO...
P. POTENCIAL
P. OBJETIVO
P. ATENDIDA
P.A X100
% % % % %
P.O
(/2]
o o a L o 77
ol 8|8 |g| 3 8 @ lgc|as]| S| T A EE
= = 3 > >
S - O I - B O ) e 8 s R L ET T
® i 5 2| Sl o |1l ElEC|Z8le2cSdn EE‘Z ol <
Ti] = Elulol 2> |>Z|832duL=Z2d 2= < | Wi <
i W s 0 9 d 51512| 32 nZlé<y><g3< 210 8 =) S&
> om w © i o I (@] zo < o~ _||---Ocn. ngl w () = h O
<]l =] z|2)|z|z Sl B A A SR i il B I =Y
cle|ldlzg|d]s s|ze|22] 2| =13 | |Z]E°

ANEXO 12. - DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS g./
CLAVES (FORMATO PREDETERMINADO).

Elementos para la construccion de un diagrama de flujo
1. ldentificar a los actores claves del proceso. /Q

2. Identificar el paso inicial y el paso final del proceso (cémo empieza y como finaliza el
proceso).

3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir brevemente
en qué consisten.

4. Unir las distintas actividades, creando una secuencia légica y temporal de las mismas.

[T
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5. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los distintos
sistemas y documentos que intervienen en cada caso.

ANEXO 13. - GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE
CLASIFICACION (FORMATO PREDETERMINADO).

Figura Signif teads
- Inicio/tinal
Actividad

Actividad
Compleja

Decision

“;IN&‘ i’t'

d;mh

Documento
simple

- Documento
muiltiple
“ M yrum
. ‘l .I ‘-

Conector de

actividades

Conector de
documentos

Conecror de
' cambio de

pragina

Utidizacidn

Inicio o finalizacion de un Proceso

('ll.i|\|'.m'r T de actividad de un Procesn no I'l‘]‘lt“\(‘llf.l\]'—l por el
resto de simbolos, En su interior se describe brevemente la actividad

Proceso vinculado v desarrollado de manera independiente a la linea

de proceso descrita, En suinterior se dese tibe brevemente el proceso

Indicador de biturcacion ante dos opciones alternativas "Si / No”,
En su interior se describe brevemente a pregunta diferenciada de
ambas opciones

Aplicacidn o programa automatizado que se utiliza para desarrallar 78
la actividad

Unidad de intormacion o docomenta de salida / enteada de la
unidad

Incluye mas de un documento de salida / entrada de la unidad

Indicador de opciones de lineas de actividad, Siempre se deben

seguir las dos o mis lineas de la actividad %/

Senala la direceion o fujo de una acrividad a la siguiente
Setala la direccion o Aujo entre un documento y una actividad

Indica el cambio de pigina. También se puede referir al cambio de
actividades
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Capltulos de gasto Ci pto Total Categoria
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENT E
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES
1000: Servicios 1400 SEGURIDAD SOCIAL
personales 1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS
1600 PREVISIONES
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS
Subtotal de Capltulo 1000 $ z
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION
2000: Materiales y 2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO
suministros 2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES
Subtotal de Capitulo 2000 $ =
3100 SERVICIOS BASICOS
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES
3000: Servicios 3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
generales 3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD
3700 Servicios de traslado y vidticos
3800 SERVICIOS OFICIALES
3800 OTROS SERVICIOS GENERALES
Subtotal Capitulo 3000 $ =
4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
4000: Transferencias, 4400 AYUDAS SOCIALES
aslgnaciones, 4500 PENSIONES Y JUBILACIONES
subsidios y otras 4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS 79
ayudas 4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
4800 DONATIVOS
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR
Subtotal Capitulo 4000 $ -
5100 EﬁOBILMRfO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE
5000: Bienes Muebles 5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD
e Inmuebles 5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS
5800 BIENES INMUEBLES
5900 ACTIVOS INTANGIBLES
Subtotal Capitulo 5000 $ i
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO
6000: Obras Pablicas 6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
) 6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO
Subtotal Capitulo 6000 $ =
Elija por renglén el concepto de gasto del catilogo que despliega en la col con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique elegir la opcién ‘No
Aplica’.
Categoria Cuantificacién Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
‘Gastos en Operacién
Directos
Gastos en Operacién
Indirectos
Gastosen
Mantenimiento
Gastos en capital
Gasto Total
Gastos Unitarios
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ANEXO 14. — AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS.

Nombre del Programa:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacién: 2025

Nivel de Objetivo

Nombre Frecuencia
del de
Indicador Medicién

Meta
Evaluada

Valor
Alcanzado
de Término

Avance
%

Justificacion | Observaciones

ANEXO 15. - INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA
POBLACION ATENDIDA (FORMATO LIBRE).

ANEXO 16. - COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS (FORMATO LIBRE).

FORMATO DE VALORACION FINAL DEL PROGRAMA.

NOMBRE DEL PROGRAMA:

MODALIDAD:

DEPENDENCIA/ENTIDAD:

UNIDAD RESPONSABLE:

TIPO DE EVALUACION:

ANO DE LA EVALUACION:

TEMA

NIVEL

JUSTIFICACION

Disefio

Planeacién y Orientacién a Resultados

Cobertura y Focalizacion

Operacion

Percepcién de la Poblacion Atendida

Medicion Resultados

VALORACION FINAL

NIVEL PROMEDIO DE
TOTAL DE TEMAS

80

=

‘-—



